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Wstep

Pandemia COVID-19 stata sie punktem
zwrotnym transformaciji cyfrowej. Poka-
zata, ze organizacje, a w zasadzie cate
gospodarki, muszg by¢ gotowe na nie-
przewidywalne okolicznosci i dostoso-
wywac do nich swoje dziatania. Chmura
obliczeniowa byta waznym czynnikiem,
ktory umozliwit i przyspieszyt transfor-
macje cyfrowg, zmieniajac, a wrecz rewo-
lucjonizujac cate branze, poczynajac od
handlu detalicznego i transportu, przez
branze spozywcza, po sektor bankowy.
We wszystkich chmura wymusita szybkie
zmiany i bedzie kluczowym czynnikiem
napedzajgcym innowacje.

Szybsze wprowadzenie rozwigzan chmu-
rowych, a tym samym szybsza cyfryza-
cja pomoze Polsce w rozwoju zgodnie ze
scenariuszem przedstawionym w rapor-
cie McKinsey ,Polska jako Cyfrowy
Challenger” oraz przystosowaniu do nowej,
cyfrowej normalnosci po pandemii. Jak
wskazujemy w niniejszym raporcie, adop-
cja technologii chmurowych w polskich
firmach i instytucjach publicznych moze
wytworzy¢ do 2030 r. wartos¢ rowng
4 proc.rocznego PKB Polski. Nasza analiza
wskazuje, ze Polska posiada solidne fun-
damenty — skale, dynamike i punkt wyjscia
do transformacji cyfrowej, by osiggnaé ten
cel i wykorzystac¢ potencjat technologii
chmurowych. Jednak wraz z szybkimi
i czestymi zmianami technologicznymi
organizacje muszg zaczac dziatac juz teraz.

W niniejszym raporcie prezentujemy
fakty zwigzane z obecnym stanem roz-
woju technologicznego, potencjat chmu-
ry dla polskiej gospodarki, stan obecny,
atakze bariery, ktére spowalniajg rozwdgj
technologii chmurowych. Przedstawiamy
tez wnioski dla sektora publicznego, firm
oraz obywateli.
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Prezentowane przez nas analizy i wnio-
ski bazujg na wczesniejszych publika-
cjach McKinsey & Company, w tym serii
raportéw o Cyfrowych Challengerach,
badaniu ,Cyfrowi konsumenci w nowej
rzeczywistosci”iartykule ,Cloud’s trillion-
-dollar prize is up for grabs”. Chcieliby$my
podziekowa¢ autorom powyzszych
publikacji, w tym Williamowi Forrestowi,
Klemensowi Hjartarowi, Raghav Sharmie
oraz Larsowi Vinterowi, za ich zaanga-
zowanie w powstanie tego raportu oraz
wskazoéwki merytoryczne.

Pracami nad raportem kierowali
Solveigh Hieronimus (senior partner),
Tomasz Marciniak (partner zarzadzajacy
McKinsey & Company w Polsce), Jurica
Novak (partner zarzadzajacy McKinsey
& Company w Europie Srodkowej), Borys
Pastusiak (partner lokalny), Marcin Purta
(partner) i Oskar Sokolinski (partner) wraz
z zespotem. W jego sktad weszli: kon-
sultanci — Piotr Dziadosz, Ewa Granosik
i Jan Mier, ekspertki ds. komunikacji —
Joanna Iszkowska i Milena Malinowska,
Matgorzata Lesniewska z zespotu gra-
ficznego oraz wielu innych.

Znaczacy wktad w powstanie raportu
mieli eksperci McKinsey z catego swia-
ta, w szczegdlnosci Anupama Agarwal,
Thomas Delaet, Alexandru Filip, Rodrigo
Flores, Anton Fortunatov oraz Mateusz
Masiowski. Jednoczesnie chcielibysmy
podziekowac ekspertom z sektora publicz-
nego, prywatnego i spotecznego, ktorzy
dostarczyli nam spostrzezen, danych
zrédtowych i pomogli w przygotowaniu
wnioskow. W szczegdlnosci chcielibysmy
podziekowac firmie Google za wspétprace
w ramach tego badania, w tym za udostep-
nione materiaty do analiz oraz przekazang
wiedze w zakresie cyfryzacji.



Podsumowanie

Chmura przyspiesza cyfrowa transformacje
i pomaga w przeksztatcaniu gospodarek
oraz catych branz — poczawszy od handlu
i ustug, co wida¢ na przyktadzie takich
firm jak Allegro czy Booksy, transportu
zasprawg UberaiBolta, rozrywki (Spotify
i Deezer), az po gastronomieg i branze spo-
zywczg (Glovo i Uber Eats) czy sektor ban-
kowy (Revolut i N26). Wszystko wskazuje
nato, ze chmurabedzie kluczowym czyn-
nikiem napedzajgcym dalsze innowacje.

Chmurato kolejny etap w rozwoju techno-
logiiinformacyjnych, po internecie w latach
90. czy smartfonach w pierwszej dekadzie
XXI wieku. Dzieki rozwigzaniom chmu-
rowym mozna sprawnie unowoczesnic
infrastrukture IT oraz przyspieszy¢ wdra-
zanie cyfrowych innowaciji. To ostatnie jest
konsekwencja trzech ,swobdéd”, ktére
zapewnia chmura — swobody eksperymen-
towania, mozliwosci ponoszenia porazek
i zwinnosci.

Polske dzieli dystans do europejskich
lideréw zaréwno pod wzgledem pozio-
mu zastosowania chmury, jak i tempa,
w jakim jej wdrozenia postepuja. Wedtug
naszych analiz poziom wdrozenia rozwig-
zan chmurowych jest 14-krotnie nizszy niz
w najbardziej zaawansowanych cyfrowo
gospodarkach Europy Pétnocnej (czyli
tzw. Europejskich Liderach Chmury —ang.
European Cloud Frontrunners, do kto6-
rych zaliczamy Belgie, Danie, Finlandieg,
Holandieg, Irlandie, Norwegie i Szwecje)
i 1,6-krotnie nizszy niz $rednia dla krajow
Europy Srodkowo-Wschodniej'. Wdrozenia
postepujg w tempie 23 proc. rocznie,
wobec 25 proc. notowanych przez liderow
i 24 proc. w pieciu najwiekszych gospo-
darkach Europy. Analizy wskazujg zatem,
ze jesli polska gospodarka ma zachowac
swoj poziom konkurencyjnosci, nalezy
znaczaco przyspieszy¢ wdrazanie tech-
nologii chmurowych?

Juz w poprzedniej dekadzie cyfryzacja
byta postrzegana jako jeden z motoréow
napedzajacych polska gospodarke. Teraz
technologie chmurowe moga by¢ najwaz-
niejszym czynnikiem utrzymujgcym jg na
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$ciezce Cyfrowego Challengera, pomaga-
jac w szybkiej adaptacji do nowej, cyfro-
wej normalnosci po pandemii. Wszystkie
siedem czynnikéw, ktére moga pozwolié
polskiej gospodarce w petni wykorzy-
sta¢ transformacje cyfrowg i zwiekszy¢
produktywnos$¢, wymieniane w niniejszym
oraz poprzednich raportach McKinsey,
sg zwigzane z technologiami chmurowy-
mi. Cztery ze wspominanych czynnikdw,
zwigzane z infrastrukturg ,miekkg” (ang.
softinfrastructure)iinnowacjami, czerpig
bezposrednio z adopcji chmury. Sa to:

— Zwiekszenie wdrazania narzedzi cyfro-
wych przez mate, $rednie i duze firmy
w Polsce

— Podniesienie umiejetnosci cyfrowych
i upowszechnienie korzystania z ustug
internetowych wéréd mieszkancéw
Polski

— Rozwdj, implementacja i promocja

rozwigzan cyfrowych w administraciji
publicznej

— Rozwdj polskiego ekosystemu
start-updw przez wspieranie kultury
przedsiebiorczosci

Pozostate trzy czynniki sg kluczowe dla
przyspieszenia adopcji chmury:

— Wykorzystanie wykwalifikowanych
specjalistéow IT z Polski oraz zwiek-
szenie ich liczby w kolejnych latach

— Zwiekszenie dostepnosci szkolen
z zakresu umiejetnosci cyfrowych
dla polskich pracownikéw

— Dostosowanie regulacji prawnych
w celu zwiekszenia atrakcyjnosci sek-
toralT dlazagranicznych inwestoréw

Z naszych analiz wynika, ze upowszech-
nienie technologii chmurowych w polskich
firmach i instytucjach publicznych moze
wytworzy¢ do 2030 r. wartos$¢ dodang
w wysokosci 27 mld euro (121 mld zt), czyli
odpowiadajacg 4 proc. PKB Polski. 82
proc. tej wartosci mogtoby pochodzi¢
znowo powstatych przedsiebiorstw iinno-
wacyjnych produktéw cyfrowych, kto-
rych stworzenie umozliwi lub przyspieszy




architekturachmurowa. Pozostate 18 proc.
moze wynikac¢ z korzysci, ktére odniesie
bardziej tradycyjny biznes, np. obnizenie
kosztow IT, mniejsze przestoje w pracy
wywotane awariami oraz automatyza-
cja pracy. Technologie przysztosci, ktére
powstang w oparciu o chmure, stanowig
dodatkowe, trudne do oszacowania zrédto
wartosci dodane;.

Wedtug naszych obliczen najwieksze
korzysci wynikajace z upowszechnienia
chmury obliczeniowej moze odnies¢ handel
detaliczny, sektor produktéw szybko zby-
walnych (FMCG) oraz transportilogistyka.
Udziat tych branz w generowaniu wartosci
dodanej dzieki chmurze moze wyniesé
28 proc. Kolejne 15 proc. przyniostaby
branza budowlana, przemyst motoryza-
cyjny oraz montazowy. W samym tylko
handlu detalicznym wykorzystanie na
przyktad dynamicznych cen, inteligent-
nych promocji oraz optymalizacji stanéw
magazynowych, wsparte dzieki techno-
logiom chmurowym, moga przynies¢ 2,7
mid euro. Kolejne 2,5 mld euro moze zostaé
wygenerowane w branzy FMCG miedzy
innymi dzieki automatyzacji produkcji,
zwiekszeniu wydajnosci pracy czy opty-
malizacji zuzycia energii.

Nasze analizy wskazuja, ze Polska posia-
da solidne podstawy, by wykorzystac
potencjat chmury. Chodzi o odpowiednig
skale, dynamike i punkt startowy transfor-
macji cyfrowej. Juz w 2019 r. PKB Polski
wyniést 500 mld euro, czynigc z niej naj-
wieksza gospodarke Europy Srodkowo-
Wschodniej, generujacg 36 proc. PKB
catego regionu. Polska juz wczesnie;j
podjeta dziatania, ktére utatwig migra-
cje firm do chmury, takie jak stworzenie
w ramach sektora publicznego wtasne-
go dostawcy rozwigzan chmurowych —
Operatora Chmury Krajowej (OChK). Jak
wynika z naszych wczesniejszych analiz,
przygotowanych na potrzeby raportéw
o Cyfrowych Challengerach, Polska dys-
ponuje juz infrastrukturg technologiczng
umozliwiajacg przenoszenie biznesu do
chmury. Co wiecej, gospodarka cyfrowa
kraju szybko sie rozwija.

By przyspieszy¢ wdrozenia technologii

chmurowych, Polska moze skupic sie na
tym, by wyeliminowac pie¢ czynnikéw

ograniczajacych ich rozwéj: brak odpo-
wiedniej wiedzy na temat tych techno-
logii, niepewnosc¢ regulacyjng, obawy
o bezpieczenstwo danych, deficyt kom-
petencji IT oraz obcigzenia finansowe. Po
pierwsze, firmy przyznaja, ze nie posiadajg
odpowiedniej wiedzy natemat rozwigzan
chmurowych. 42 proc. wcigz uwaza za
najwazniejszy powod migracji do chmury
oszczednos¢ kosztéw, nie majgc Swiado-
mosciistnienia bardziej zaawansowanych
narzedzi, ktére mogg pomoc w petni wyko-
rzystaé¢ mozliwosci chmury®. Po drugie,
okoto jednej trzeciej polskich firm wyraza
niepewnos¢ zwigzangz fizyczng lokalizacjg
centréow danych. To szczegdlnie wazne
w sektorach, ktére sg scisle regulowane.
Firmy, ktére w nich dziatajg, obawiajg sie,
ze wraz z przeniesieniem sie do chmury
moga przestac spetnia¢ skomplikowane
wymogi regulacyjne*. Po trzecie, jedna
trzecia polskich firm podkresla swoje
obawy zwigzane z bezpieczenstwem ustug
chmurowych®. 63 proc. dostawcéw ustug
IT wskazuje, ze ich wymogi dotyczace bez-
pieczenstwa ograniczajgadopcje chmury
naszerszaskale®. Po czwarte, w przypadku
chmury wida¢ wyraznie braki w umiejet-
nosciach kadr, powigzane bezposrednio
zniedoborami pracownikdw w catym sek-
torze IT. W 2019 r. az 44 proc. polskich
przedsiebiorstw miato problemy zwigzane
z zatrudnianiem na stanowiska IT". Ta luka
bedzie sie powiekszac, jesli nie zostang
podjete takie dziatania jak na przyktad
szkolenia w miejscach pracy. Wreszcie,
firmy wskazujg koszty, ktére musiatyby
ponies¢ w zwigzku z migracjg do chmury,
jako gtéwny czynnik zniechecajgcy do
podjecia tego kroku. Zbyt czesto firmy
poprzedzajg migracje powierzchowng
analizg w najbardziejistotnych obszarach
i zamiast tego przenosza do chmury juz
istniejace rozwigzania, ponoszac niezopty-
malizowane koszty migracji.

By przyspieszy¢ wdrazanie rozwigzan
chmurowych w Polsce, nalezy podja¢ dzia-
tania w sektorze publicznym, w sektorze
przedsiebiorstw oraz wérdéd obywateli:

— Sektor publiczny ma kluczowe zna-
czenie dla transformacji na skale
ogodlnokrajowg. Chodzi o wspar-
cie finansowe oraz przeglad prawa
itego, jak jestinterpretowane. Sektor
publiczny mégtby réwniez dawac przy-
ktad, wykorzystujac potencjat chmury
w instytucjach publicznych.

— Firmy nie powinny ignorowac szans,
jakie daje im migracja do chmury.
Warto, by zdawaty sobie sprawe, jaka
warto$¢ dodang moze przynies¢ chmu-
raw ich dziatalnosci, na przyktad dzieki
szybszemu rozwojowi i optymalizacji
kosztéw. W tym celu powinny przygo-
towac strategie przejscia do chmury
(obejmujaca takze tworzenie odpo-

wiednich kompetencji), a nastepnie
konsekwentnie wprowadzac ja w zycie.

— Whajblizszej dekadzie obywatele bedg
potrzebowac¢ nowych umiejetnosci
technicznych oraz biznesowych zwig-
zanych z wykorzystaniem chmury.

Pandemia COVID-19 pokazata, ze orga-
nizacje, a w zasadzie cate gospodarki,
musza by¢ gotowe na nieprzewidywalne
okolicznoscioraz dostosowywac do nich
sposéb dziatania. Chmura obliczeniowa
stata sie waznym czynnikiem utatwiajacym
te adaptacje — umozliwiajgc na przyktad
masowe przejscie na prace zdalng. Mamy
nadzieje, ze niniejszy raport zwiekszy Swia-
domos¢ potencjatu, jaki otwiera przed pol-
skg gospodarka przyspieszone wdrozenie
rozwigzan chmurowych. Nowe technolo-
gie powodujg szybkie i gtebokie zmiany,
afirmyiorganizacje, ktére chcg wykorzy-
sta¢ potencjat technologii chmurowych,
muszg dziata¢ juz teraz. Mamy nadzieje,
ze nasze analizy pomoga w podejmowaniu
wtasciwych wyboréw i w wykorzystaniu
potencjatu chmury.
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Gtowne wnioski

Chmura to kolejny etap rozwoju technologii informacyjnych,
ktory przeksztalca cale galezie gospodarki

Wiele codziennych czynnosci, takich jak zakupy online, zamawianie Komputery
taksoéwki, stuchanie muzyki, zamawianie jedzenia, streaming wideo czy mainframe
przechowywanie zdje¢ i plikdw, to dziatania ,przetwarzane w chmurze” lata 50.
Internet Komputery osobiste
lata 90. lata 80.
2'06‘(3% lata 10.
* / Smartfony Chmura i rozwéj Al,
ML, loT
lata 20.

Masowe wykorzystanie
publicznej chmury (globalna
wartos¢ rynku moze przekroczy¢
w 2021 r. 250 mld euro)
Poziom wdrozenia chmury
Przychody dostawcow ustug chmurowych
w przeliczeniu na mieszkanca, 2020, euro

0 Pod wzgledem zastosowania technologii
. chmurowych Polske dzieli znaczacy
Europejscy Liderzy g z
dystans do lideréw
200 Chmury
By doréwnac poziomowi
najbardziej zaawansowanych
150 gospodarek do 2030 r., Polska
Wielka powinna notowac roczny wzrost
Pigtka adopcji chmury na poziomie
100 50-60%
50 CEE-4
O Wielkosé kota odpowiada
“ B wartosci PKB
0 —#

0 23 24 25 26
Dynamika wdrozenia chmury

CAGR 2019-20, przychody dostawcow
chmury publicznej, %
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Wdrozenie chmury na szeroka skale moze wygenerowa¢ wartos¢ dodana
dpowiadajaca 4% rocznego PKB Polski w 2030 r. (27 mld euro)

Modernizacja
5 mid euro Optymalizacja kosztéw IT
Redukcja ryzyka
Cyfryzacja dziatalnosci operacyjne;j
Innowacje
22 mld euro Wzrost oparty na innowacjach

Przyspieszony rozwdj produktu
Hiperskalowalnos¢

| Technologie przyszlosci

Dodatkowa szansa Weczesne wdrazanie technologii
(jeszcze nieokreslona) chmurowych

Handel, sektor FMCG oraz transport i logistyka moga najbardziej skorzystac
z wdrazania chmury

Roczna wartosc¢
dodana generowana Udziat sektora ~ Warto$¢ dodana

27 mld euro dzieki chmurze w w PKB w jako procent udziatu
2030 r., w mld euro 2030r. sektora w PKB
@ Handel detaliczny 27 80 3,3%
o
28% g FMCG 2,5 56 4,4%
E% Transport i logistyka 2,3 58 3,9%

Firmy wskazuja na

wyzwania w 5 obszarach @ ;é 00 =)

— ich przezwyciezenie =t {n{% %

moze pozwoli¢ na

przyspieszenie

wdrazania chmury Brak Niepewnos¢ Obawy o Deficyt Obciagzenia
Swiadomosci regulacyjna bezpieczenstwo kompetencji finansowe

Czynniki ograniczajace szeroka adopcje chmury w Polsce, wedtug badan GUS i PMR

Zr6dta: OECD 2015-2020; Komisja Europejska; IDC Semiannual Public Cloud Services Tracker; ,Chmura Publiczna w Polsce 2019”, IDG,
Oktawave; GUS; PMR
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Globalny rozwdj
chmury
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Chmura jest akceleratorem transformaciji
cyfrowej, ktory z powodzeniem zmienia,
a nawet rewolucjonizuje nowoczesne
gospodarkioraz cate branze — poczawszy
od handlu i ustug, co widaé na przyktadzie
takich firm jak Allegro czy Booksy, trans-
portu za sprawg Ubera i Bolta, rozryw-
ki (Spotify i Deezer), az po gastronomie
i branze spozywcza (Glovo i Uber Eats) czy
sektor bankowy (RevolutiN26). Wszystko
wskazuje na to, ze chmura bedzie kluczo-
wym czynnikiem napedzajgcym dalsze
innowacije.

Organizacje moga czerpac korzyscizchmu-
ry niezaleznie od swojej skali. W szczegdlno-
$cipandemia COVID-19 zmusita biznes oraz
instytucje publiczne do szukania nowych
sposobdw funkcjonowania i dostarczania
ustug. Nadzwyczajna sytuacja pande-
miczna przyniosta wiele wyzwan i w dal-
szym ciagu ma wptyw na funkcjonowanie
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panstw, biznesu oraz obywateli. Pracownicy
zaczeli pracowac zdalnie. Dostawcy ustug
zmniejszylilub zwiekszyli swojg skale i prze-
organizowali prace tak, by odpowiadaé
na wzmozony popyt, wywotany najpierw
lockdownami, a pdzniej otwieraniem gospo-
darek w kolejnych krajach. Bardzo szybko
wprowadzono tez zupetnie nowe rozwigza-
nia, by pomoc w przeprowadzeniu szcze-
pien lub zaoferowac ustugi bez fizycznego
kontaktu. Niektére firmy poradzity sobie
zkryzysem tylko dlatego, ze byty w stanie
w petni wykorzystac technologie chmu-
rowe. Wiele z nich znajduje sie w znacznie
lepszej sytuacji, pozwalajacej na dalszy
rozwdj w postpandemicznej rzeczywistosci.

To jednak wcigz tylko niewielka czesc¢,
jesli chodzi o wykorzystanie mozliwosci
chmury obliczeniowej. Decydenciz sektora
publicznego stojg przed palagcym proble-
mem: jak zacheci¢ zaréwno wielkie i mate



firmy do adopcji chmury i utrzymania kon-
kurencyjnoscioraz opracowac regulacje,
zachecajace do zaktadania nowych firm,
ktére moga zakwestionowac status quo
czy zostac jednorozcamiizyskac globalne
znaczenie. Polski sektor publiczny, firmy
oraz obywatele doskonale wiedzg, ze ich
przysztosé lezy w rozwoju gospodarki
cyfrowej. To najwyzszy czas, by w petni
wykorzystac potencjat ptyngcy zchmury.

Korzysci plynace z chmury
Okreslenie ,chmura” odnosi sie do dwdch
uzupetniajacych sie korzysci — moder-
nizacji IT oraz przyspieszenia cyfrowych
innowacjii rozwoju technologii przysztosci.
Pierwsza kwestia dotyczy wykorzystywa-
nia ekonomii skali i zwiekszonej zwinnosci
operacyjnej dzieki zastosowaniu najnow-
szych technologii. W rezultacie organizacje
moga bardziej efektywnie przechowywacé
i przetwarzac¢ dane oraz programy — wyko-
rzystujgc do tego sie¢ centréw danych
zamiast lokalne komputery.

Druga korzys¢ jest by¢ moze jeszcze waz-
niejsza dla przedsiebiorstw i instytucji.
Odnosi sie do chmury jako akceleratora
innowacji oraz rozwoju nowych technologii
dzieki wykorzystaniu zaawansowanych
narzedzi, takich jak m.in. sztuczna inteli-
gencja, uczenie maszynowe czy internet
rzeczy (Internet of Things, loT). Méwigc
w skrécie — chmura pozwala nie tylko na
obstuge baz danych czy ich bezpieczne
przechowywanie, ale otwiera tez zupetnie
nowe mozliwosci w zakresie zarzgdzania
duzymi zbiorami danych, wykorzystywania
olbrzymiej mocy obliczeniowej dzieki glo-
balnej infrastrukturze czy tatwego wdra-
zania najnowszych technologii.

Wykorzystanie chmury daje jej uzytkow-
nikom kilka korzysci, ktére nazwalismy
swobodami, tworzac przestrzen potrzebng
do rozwoju innowacji. Chodzi o:

— Swoboda eksperymentowania jest
istotna dlatworzeniainnowacji. Rzadko
zdarzasie, ze pierwszy pomyst prowadzi
do sukcesu. Poniewaz chmura pozwala
na mniejsze zaangazowanie kapitatowe
na starcie oraz na szybkie tworzenie
prototypdw, obnizatym samym barie-
ry wejscia i utatwia testowanie oraz
eksperymentowanie.

— Swoboda popetniania btedéw jest

réwnie wazna, bo innowacje rozwijajg

sie tam, gdzie btedy sg akceptowane,
a wrecz postrzegane jako szansa na
rozwdj. Chmura pozwala przezwyciezy¢
stygmatyzowanie porazki w organiza-
cjach, zmniejszajac obawy zwigzane
z kosztami utopionymi. Dzieki chmurze
firmy majg mozliwos¢ szybkiego testo-
wania pomystéw, identyfikowania juz
na wczesnym etapie potencjalnych
porazek i wycofywania sie z nich, zanim
stang sie dtugotrwatymi projektami,
ktérych zamykanie bedzie sie ciggnac
latami.

— Swobodazwinnoscidotyczy zaréwno
matych i srednich przedsiebiorstw, jak
i wielkich korporacji. Chmura zapewnia
narzedzia potrzebne organizacjom do
szybkiego dziatania i wiekszej elastycz-
nosci podczas realizacji projektow.
Dzieki temu znaczgco skraca czas
wprowadzenia produktu na rynek,
a takze zwieksza zwrot z inwestycji
w nowe pomysty. Wszystko to jest moz-
liwe dzieki dostepowi na zyczenie do
sinfrastruktury jako ustugi” (infrastruc-
ture-as-a-service, laaS) czy ,platformie
jako ustudze” (platform-as-a-service,
PaaS), ktére pozwalajg oszczedzi¢ mie-
sigce planowaniai konfiguracji. Dzieki
oprogramowaniu w modelu ,opro-
gramowanie jako ustuga” (software-
-as-a-service, SaaS), ktére zawsze
jest gotowe do uzycia, a takze dzieki
podejsciu do proceséw biznesowych
jako ustug, firmy nie muszg polegac
jedynie nawtasnym sprzecie, oprogra-
mowaniu i zapleczu technologicznym.

Chmurato kolejny etap w rozwoju techno-
logii informacyjnych, po internecie w latach
90.ismartfonach w pierwszej dekadzie XXI
wieku. Nasze codzienne czynnosci, takie jak
zakupy online, zamawianie taksowki w apli-
kacji, wysytanie e-maili, wideorozmowy,
streaming wideo czy przechowywanie zdjeé
oraz plikdw na wirtualnym dysku, sg prze-
twarzane w chmurze. Zatozona w 1999 .
firma Salesforce byta pionierem w two-
rzeniu aplikacji w chmurze, wykorzystu-
jacinternet, by dostarczac uzytkownikom
oprogramowanie. Od tamtego czasu rzesze
firm wykorzystujg chmure obliczeniowa, by
przyspieszy¢ wprowadzanie nowych pro-
duktéw narynek, zwiekszac elastycznosé
organizacyjng i btyskawicznie skalowac
sie do globalnego poziomu. Netflix, Uber
i Airbnb to tylko trzy gtosne przyktady.
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Ramka 1

Rézne modele i podejscia do wdrazania chmury wskazywane w raporcie

W zaleznosci od potrzeb konkretnej organizacji do wdrazania ustug chmury oblicze-
niowej mozna podchodzi¢ na jeden z trzech sposobéw. Réznig sie one od siebie przede
wszystkim poziomem odpowiedzialnosci za infrastrukture IT, ktéry chce zachowacd
organizacja. Kazdy ze sposobdw rézni sie tez podej$ciem do wykorzystania gotowych
ustug i produktéw, ktére zapewniajg dostawcy chmury.

. Zarzadzane przez firme

. Zarzadzane przez dostawce ustug chmurowych (CSP)

Korzysci zréznych modeli wdrazania

Zapewnia dostep online do stan-
dardowych aplikacji (np. CRM,
ERM), skalowalnos$¢ i zaawanso-
wane narzedzia (Al, ML, loT)

Przydatne dla deweloperéw —
umozliwia szybkie tworzenie

i wydawanie aplikacji orazich
efektywne skalowanie

Optymalizuje koszty
infrastruktury

Wieksza elastycznos¢ i kontrola
nad wykorzystaniem
infrastruktury

Aplikacje

Platforma

Infrastruktura IT

Wirtualizacja

Serwery

Przechowywanie danych

Potaczenia sieciowe

»

Czas pracy

Oprogramowanie
posredniczace

System operacyjny

Wirtualizacja

Serwery

Przechowywanie danych

Potaczenia sieciowe

Aplikacje

Dane

Czas pracy

Oprogramowanie
posredniczace

System operacyjny

Wirtualizacja

Serwery

Przechowywanie danych

Potaczenia sieciowe

Infrastruktura jako
ustuga (laaS)

Dostawcy ustug
chmurowych (CSP)
zarzadzajg infrastrukturg
IT, ale odpowiedzialnos¢
za kolejne warstwy lezy po
stronie firm.

Platforma jako ustuga
(Paa$S)

CSP utrzymuja
oprogramowanie

oraz infrastrukture,
zmniejszajac liczbe zadan
administracyjnych po
stronie wewnetrznych
zespotow IT, pozwalajac
im skupi¢ sie na rozwoju
aplikaciji

Oprogramowanie jako
ustuga (SaaS)
Uzytkownicy chmury majq
dostep do oprogramowania
i aplikacji, z ktérych
korzystajg online.
Wszystkim, w tym
aktualizacjg oprogramo-
wania, zarzadzaja jego
dostawcy.

Zrédto: The NIST Definition of Cloud Computing, National Institute of Standards and
Technology, wrzesien 2011; Cisco Global Cloud Index: Forecast and Methodology,

2016-2021
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»,Oprogramowanie jako ustuga” (software-as-
-a-service, SaaS) to najwiekszy segment rynku,
ktory rosnie w tempie 17 proc. rocznie. Jednak
rozwigzania typu ,infrastruktura jako ustuga
(infrastructure-as-a-service, laaS) oraz ,platfor-
ma jako ustuga” (platform-as-a-service, PaaS)
rosty w jeszcze szybszym tempie — odpowiednio
31 proc. i 29 proc. rocznie w ostatnich b latach
(wiecej szczegotéw na ten temat mozna znalezé
nawykresie obok)®. Szybszy wzrost modelu laaS
Swiadczy o tym, ze firmy wciaz nie wykorzystujg
w petni potencjatu chmury, ograniczajac sie do
wykorzystania mocy obliczeniowej i przestrzeni
dyskowej, zamiast przeprojektowywac swoje
aplikacje lub korzystac z gotowych ustug i narzedzi
dziatajacych w chmurze. Model Paa$S napedza
rozwoj zaawansowanych technologiii rozwigzan,
takich jak sztuczna inteligencja czy narzedzia
analityczne lub analityka biznesowa. Pandemia
COVID-19 znaczaco przyspieszyta wdrozenie
tych rozwigzan i sprawita, ze sg one coraz tatwiej
dostepne, zyskujac popularnos¢ wsrdd uzytkow-
nikéw jako kluczowy motor napedowy innowacji
i konkurencyjnosci.

W Polsce trend jest podobny — rozwigzania SaaS sg
wsrdd firm najpopularniejsze i odpowiadaty za 69
proc. krajowego rynku chmury publicznejw 2020 r.°.
W miare wzrostu zastosowania chmury obliczenio-
wej pojawiajg sie nowe kategorie modeliwdrazania
(np. ,procesy biznesowe jako ustuga” (Business
Process as a Service, BPaa$), ,pulpit jako ustuga”
(Desktop asaService, DaaS — inaczej maszyny wir-
tualne), ,sztucznainteligencja jako ustuga” (Artificial
Intelligence as a Service, AlaaS). W tym raporcie
skupiamy sie na tradycyjnych modelach, ktére
zawierajg réwniez wymienione wyzej nowe kategorie.
Oprécz modelu wdrozenia chmury firmy moga tez
wybragé, czy chcg korzystaé z chmury prywatnej,
publicznej, czy z rozwigzan hybrydowych.

Na $wiecie w 2020 . najbardziej rozpowszechniony
byt model hybrydowy. Az 82 proc. organizacjitaczyto
w réznym stopniu chmure prywatng z publiczna. 17
proc. uzywato tylko chmury publicznej, a 7 proc.
wytacznie wtasnych zasobdw. Wiekszos¢ firm
korzystatez z kilku dostawcéw chmury publicznej,
zamiast ograniczac sie do jednego™.

Trzech najwiekszych dostawcdw chmury publiczne;
(CSP) na swiecie — Amazon Web Services, Google
Cloud Platform oraz Microsoft Azure — odpowiada
za50-60 proc. $wiatowego rynku laaS i PaaS™*,
Wymienieni wyzej dostawcy sg takze obecni na
rynku SaaS, ktéry jest jednak duzo bardziej roz-
drobniony i obecni sg na nim praktycznie wszyscy
najwieksi producenci oprogramowania, w tym
Salesforce,Adobe, SAP, Oracle, Cisco, IBM i wielu
innych,

Przychody dostawcéw chmury publicznej' wedtug modelu
wdrazania (2016-2020)
mld euro, tagcznie

2016

2017 2018

CAGR,
2019-20
273,56 22%
laaS 31%
PaaS 29%
SaaS 17%
2019 2020

'Przychody dostawcdéw chmury publicznej obejmujg przychody z oprogramowania

i infrastruktury (PaaS, SaaS — aplikacje, SaaS — oprogramowanie do infrastruktury
systemowej, oraz laaS) globalnych lideréw rynku
Zrédto: IDC Semiannual Public Cloud Services Tracker

Srodowiska wdrazania chmury
% pracy
wykonywanej w chmurze publicznej

W petni prywatna
chmura

Rozwiazania
hybrydowe

W petni publicz-
nachmura

Miejsce
utrzy-
mywania
zasobow'

Zalety

Wady

Odpowie-
dniedla
firm,
ktore...

Whtasne centra danych,
zarzadzane i utrzymy-
wane wewnetrznie, ale
oddzielone od juz istnie-
jacego dziatu IT

Wykorzystanie istniejacej
infrastruktury

Petna wewnetrzna
kontrola, zarzadzanie

i bezpieczeristwo

Wtasna konfiguracja

Utrudniony zdalny dostep
dodanych

Wysoki CAPEX — zaréwno
koszty poczatkowe, jak

i utrzymanie

Wymaga wysokich
kompetencji IT

Brak mozliwosci skalo-
waniainfrastruktury na
zyczenie, w konsekwencji
wolniejszy czas wdrazania

Sgobjete restrykeyj-
nymi regulacjamilub
znajdujg sie w regionie
nieobstugiwanym
przez dostawce ustug
chmurowych

Whtasne centra danych
oraz chmura publiczna,
zarzadzane w ujednoli-
cony sposéb

Wysoce elastyczne

i skalowalne (potencjat
do optymalizacji obcig-
zeniazasobdw praca)
Efektywne kosztowo

Koniecznos¢ réwnole-
gtego wsparciachmury
i wtasnejinfrastruktury
Komunikacjaiinte-
gracjamoze nie by¢
efektywna

Przenosza sie zwta-
snejinfrastruktury IT

do publicznej chmury.

Nie moga sie prze-

nies$¢ wytacznie do otwar-
tej chmury ze wzgledu na
ograniczeniadotyczace
przechowywania danych

i prace wymagajaca szyb-
kiego dostepu

'Zasoby obejmuja przechowywanie danych i moc obliczeniowa
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Serwery zapewniane

i zarzadzane przez
zewnetrznych dostaw-
cow, takich jak Google
Cloud, AWS czy
Microsoft

tatwa skalowalnosé,
zwiekszona automaty-
zacjaidostepnosé
Brak ograniczen geo-
graficznychitatwe
zarzadzanie
Efektywne kosztowo

Modele cenowe
moga spowodowac
wyzsze koszty OPEX
Wymaga szybkiego
iniezawodnego tacza
internetowego

Powstaty w chmurze,
z catg infrastrukturg

i rozwojem produktéw
i ustug w publicznej
chmurze



37 mln euro

Szacunkowa warto$¢ chmury w Polsce,
na podstawie raportéw IDC

Chmura na $wiecie, w Europie
i w Polsce — stan obecny

Pandemia COVID-19 uwypuklita korzysci
ptynace z chmury. Wedtug firmy Gartner
w konsekwencji pandemii zwiekszy sie
udziat wydatkéw IT na technologie chmu-
rowe. W 2024 r. wynosi¢ maja 14,2 proc.
wydatkéw ponoszonych globalnie przez
firmy na IT w poréwnaniu do 9,1 proc.
w2020 r.'8,

Liderem wdrazaniachmury jest Ameryka
Poétnocna. Na czele sg Stany Zjednoczone,
w ktérych w 2020 r. juz 81 proc. firm
i organizacji wykorzystywato infrastruk-
ture chmury obliczeniowej lub posiadato
przynajmniej jedng aplikacje w chmurze'.
Biorac pod uwage tempo adopcji, Stany
Zjednoczone najprawdopodobniej bedg
utrzymywadé pozycje lidera®™. Dodatkowym
atutem jest fakt, ze to wtasnie stad wywo-
dzi sie trzech najwiekszych dostawcow
ustug chmurowych (Amazon Web Services,
Google Cloud Platform i Microsoft Azure).

Z drugiej strony, region Azji i Pacyfiku
cechuje najwiekszy wzrost naktadéw na
publiczng chmure, z 38-proc. wzrostem rok
do roku odnotowanym w 2020 r. Inaczej niz
w pozostatych regionach, tutaj najwiekszy
udziat we wzroscie przychodéw z chmu-
ry maja rozwigzania ,infrastruktury jako
ustugi” (laaS) — odpowiadajgaz za 48 proc.
To zastuga przede wszystkim Chin, naj-
wiekszego rynku w regionie. Rozwigzania
SaaS generujgtam 40 proc. przychoddw,
aPaaS 11 proc.. Chiny to najwiekszy uzyt-
kownik publicznej chmury obliczeniowe;
w regionie, z59-proc. wzrostem w latach
2017-2020%°, Na kolejnych miejscach
znalazty sie Japonia, Australia i Indie?"?2,
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Jednym ze sposobdw, w jaki mozemy
ocenia¢ poziom wykorzystania chmury,
jest poréwnanie przychodéw dostawcow
ustug chmurowych z chmury publicznej.
To najbardziej rozpowszechniony wsréd
uzytkownikow model, ktéry umozliwia
okreslanie wartosci rynku z najwiekszg
doktadnoscia. Z tej perspektywy przyj-
rzelismy sie kilku gospodarkom z cate-
go Swiata (Stany Zjednoczone, Chiny,
Japonia) oraz w Europie.

W Europie wyrdéznilismy trzy grupy
referencyjne, do ktérych odwotujemy
sie w niniejszym raporcie. Pierwsza
z nich to Europejscy Liderzy Chmury
— Belgia, Dania, Finlandia, Holandia,
Irlandia, Norwegia i Szwecja. Kraje te
znajduja sie w czotéwce najbardziej cyfro-
wych gospodarek i najszybciej wdra-
zajg nowoczesne technologie. Druga
grupato pie¢ najwiekszych gospodarek
w Europie, ktdérag okreslamy jako Wielka
Pigtka — Francja, Hiszpania, Niemcy,
Wielka Brytaniai Wtochy. Gospodarki te
sg mocno zaawansowane pod wzgledem
inwestycji w chmure, ale wcigz pozo-
stajg w tyle za Europejskimi Liderami
Chmury.

Wreszcie, w grupie CEE-4 przygladamy
sie Czechom, Polsce, Rumuniii Wegrom.
Poziom wdrozenia chmury w Polsce jest
zauwazalnie nizszy niz w Czechach i na
Wegrzech. Jedng z przyczyn takiego stanu
jest poziom cyfryzacji gospodarek. Na
przyktad wedtug europejskiego indeksu
gospodarki cyfrowej i spoteczenstwa
cyfrowego (DESI) Czechy znalazty sie na
miejscu 17. w UE, Wegry na 21., a Polska
na23.%,



Wykres 1

Pod wzgledem zastosowania technologii chmurowych Polske dzieli znaczacy dystans do

lideréw

Poziom wdrozenia chmury

QO Wielkos¢ kota odpowiada
wartosci PKB

Przychody dostawcow ustug chmurowych' w przeliczeniu na mieszkanca, 2020 r., euro
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By doréwna¢é poziomowi Europejskich
Lideréow do 2030 r., Polska powinna
notowaé roczny wzrost adopcji chmury
na poziomie 50-60%?

Europejscy Liderzy Chmury

Chiny
@ Polska

23,5 24,0 24,5 25,0 46,5

Dynamika wdrozenia chmury
CAGR 2019-20, przychody dostawcédw chmury publicznej, w proc.

Uwagi: Europejscy Liderzy Chmury obejmuja: Belgie, Danie, Finlandie, Holandig, Irlandie, Norwegie i Szwecje; ,Wielka
Pigtka" obejmuje Francje, Hiszpanig, Niemcy, Wielkg Brytanie i Wtochy; CEE-4 obejmuje Czechy, Polske, Rumunie i Wegry

Wyliczenia dla kazdego z krajowych klastrow sg

Srednig wazong,

'Przychody dostawcéw ustug chmurowych obejmujg oprogramowanie oraz infrastrukture (laaS, PaaS, SaaS — aplikacje,
i SaaS — oprogramowanie do systeméw infrastruktury) lokalnych uczestnikéw rynku w regionie
?Zaktadajac, ze inne gospodarki utrzymajg swoje obecne tempo wzrostu

Zrédto: OECD 2015-2020, Komisja Europejska,

Polska ma przed sobg dwa ambitne cele,
zarowno w kwestii wdrazania chmury
(obecnie 1,5-krotnie nizszy poziom niz
$redniaw Europie Srodkowo-Wschodniej)
oraz tempa wzrostu (obecnie 23 proc.
CAGR w Polsce wobec 25 proc. wéréd
Europejskich Lideréw Chmury). By zwiek-
szy¢ poziom wdrozeniachmury oraz doréw-
nac najbardziej zaawansowanym gospo-
darkomw 2030r., Polska powinna ponad
dwukrotnie przyspieszy¢ tempo wdrozenia
technologii chmurowych. Przy zatozeniu,
ze pozostate gospodarki utrzymajg obecne
tempo, wymagatoby to wzrostu przychoddéw
dostawcéw ustug chmurowych w Polsce
050-60 proc. rocznie.

Najpopularniejsze rozwigzaniachmurowe
wykorzystywane przez europejskie firmy

IDC Semiannual Public Cloud Services Tracker

to narzedzia biurowe. 76 proc. przedsie-
biorstw korzysta z e-maila w chmurze,
69 proc. przechowuje w niej pliki,a 62 proc.
wykorzystuje oprogramowanie biurowe
dziatajace i zarzadzane zdalnie w chmurze?,

W Polsce podstawowe narzedzia biurowe
wykorzystuje sie w podobny sposéb co
w innych krajach Europy. Firmy najcze-
sciej uzywajg chmury obliczeniowej do
wspotpracy w zespotach, korzystajac
z e-maila, oprogramowania biurowe-
go (np. edytoréw tekstu) oraz przecho-
wywania plikdw w ramach rozwigzan
laaS?®, Firmy zatrudniajace powyzej 250
pracownikéw duzo chetniej korzystajg
zrozwigzan SaaS niz mate przedsiebior-
stwa — z wyjatkiem aplikacji typu ERM/
ERP, jak oprogramowanie do zarzgdzania

Chmura2030



Wykres 2

Najpopularniejsze zastosowanie chmury w Polsce to aplikacje biurowe

Wykorzystanie chmury obliczeniowej w polskich
firmach w podziale na kategorie ustug,
procent firm kupujacych ustugi chmury obliczeniowej,

z wytaczeniem sektora finansowego
SaaS

E-mail

Oprogramowanie  [FfQ
biurowe

Polskie firmy

. Duze firmy powyzej 249 os.

B Srednie firmy (50-249 os.)
. Mate firmy (10-49 os.)

Przechowywanie
plikow

laaS

67 7981

Moc
obliczeniowa

65
62
5360 70
Oprogramowanie 29 PaaS | Hosting bazy
v z | danyoh
34 45 63
Oprogramowanie
CRM'
16 26 45

" Aplikacje do wspotpracy
2 Aplikacje finansowe lub ksiegowe

— Wielka Pigtka

—< CEE-4

Uwagi: Europejscy Liderzy Chmury obejmuja: Belgie, Danie, Finlandie, Holandie, Irlandie, Norwegie i Szwecje. ,Wielka Pigtka"
obejmuje Francje, Hiszpanie, Niemcy, Wielkg Brytanie i Wtochy. CEE-4 obejmuje Czechy, Polske, Rumunie i Wegry.
Wyliczenia dla kazdego z krajowych klastrow sg $rednig wazong z odpowiedzi w danym kraju.

Zrédto: Eurostat 2014-2020

finansami i ksiegowo$cig, gdzie dominujg
firmy do 50 pracownikdw.

Moze to by¢ efekt stosunkowo niskie-
go poziomu cyfryzacji matych i Srednich
przedsiebiorstw w Polsce, ale takze
duzego wyboru ustug w tym segmencie
(np. dostawcy oprogramowania ksiego-
wego moga korzystac z infrastruktury
w chmurze).

Jesliprzyjrzec sie doktadniej wydatkom na
chmure, zaréwno na podstawowe produkty
Saa$, jaki bardziej zaawansowane tech-
nologicznie narzedzia, wida¢ zdecydowany
trend wzrostowy w przypadku tych drugich.
We wszystkich regionach pod wzgledem
wzrostu rok do roku przodujg zaawansowa-
ne narzedzia analityczne (wykorzystujace

algorytmy oparte na sztucznej inteligen-
cji i uczeniu maszynowym), a takze roz-
wigzania analityki biznesowej. To moze
sugerowad, ze firmy szukajg nowych,
bardziej zaawansowanych sposobdéw na
optymalizacje i rozwdj swojego bizne-
su, wykorzystujac w tym celu nowocze-
sne narzedzia w chmurze. Wcigz jednak
widac¢ potencjat do zwiekszenia inwestycji
w zaawansowane technologie. W latach
2017-2020 najwiekszy wzrost wydatkdw
w tej kategorii notowaty Chiny?5,

Takze poszczegdlne branze réznig sie
poziomem wdrozenia chmury. Przodujg
w niej tzw. cyfrowi tubylcy, czyli sektory
ICT oraz mediai wydawnictwa?’. Podobny
trend widac¢ w Polsce, jednak z kilkoma

Chmura 2030
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Wykres 3

Technologie chmurowe najczesciej wykorzystywane sa w sektorach ICT oraz mediowych,

najrzadziej w transporcie i logistyce

Wykorzystanie chmury obliczeniowej w przedsiebiorstwach w 2020 r.
procent firm powyzej 10 pracownikéw korzystajacych z ustug chmury obliczeniowej
wedtug sektora (z wytaczeniem sektoréw publicznego i finansowego)

ICT

Media i wydawnictwa

Nieruchomosci

Energetyka

Przemyst wytwérczy

Administrowanie i dziatalno$¢
wspierajaca

Budownictwo

Transport i logistyka

Handel detaliczny i hurtowy

HoReCa
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Uwagi: Europejscy Liderzy Chmury obejmuja: Belgie, Danie, Finlandie, Holandie, Irlandie, Norwegie i Szwecje
+Wielka Pigtka" obejmuje Francje, Hiszpanie, Niemcy, Wielkg Brytanie | Wtochy. CEE-4 obejmuje Czechy, Polske,
Rumunie i Wegry. Wyliczenia dla kazdego z krajowych klastréw sg srednig wazona z odpowiedzi w danym kraju

Zrédto: Eurostat, 2014-2020

znaczacymiréznicami. Najwieksze réznice
miedzy Europejskimi Liderami Chmury
sg w nieruchomosciach (21 proc. firm
w Polsce wdrozyto rozwigzania chmu-
rowe w poréwnaniu do az 77 proc. firm
dziatajacych na rynkach Europejskich
Lideréw Chmury), sektorze energetycznym
(26 proc. firm Polsce i 72 proc. firm na
rynkach Europejskich Lideréw Chmury)
oraz w przemysle wytwdérczym (Polska:
23 proc., Europejscy Liderzy Chmury:
63 proc.).

Najwyzsze wydatki na chmure publiczng
zanotowano w przemysle wytworczym
(okoto 18 proc. wszystkich wydatkéw
w 2019 r.), ustugach profesjonalnych (16
proc.)oraz w handlu detalicznym i hurto-
wym (15 proc.)?8.

Technologie chmurowe

jako czynnik prowadzacy
Polske s$ciezka Cyfrowego
Challengera

Czynniki, ktére miaty najwieksze znaczenie
dla wzrostu gospodarczego w Europie
Srodkowo-Wschodniej w latach 90.
i pierwszej dekadzie XXI| wieku, to prze-
wagi ptynace z kosztéw pracy, dynamicz-
nego eksportu, inwestycji zagranicznych
i rozwoju tradycyjnych gatezi przemystu.

W miare jak wptyw tych czynnikow maleje,
cyfryzacja staje sie nowym motorem nape-
dzajacym gospodarke. To ona zapewnia
wzrost gospodarczy w regionie w latach
20. XXI wieku. Dzieki temu zwieksza sie
znaczaco wydajnosé pracy oraz zmniejsza
luka w rozwoju spoteczno-ekonomicznym

UE-27

80

@ CEuropejscy Liderzy Chmury
@ Wielka Pigtka
@ Polska
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miedzy Europa Srodkowo-Wschodnig
a Zachodnia. Nasze wczesniejsze bada-
nia wykazaty, ze Polska — oraz dziewie¢
pozostatych krajow regionu — ma duzy
potencjat wzrostu gospodarki cyfrowej
i moze by¢ postrzegana jako Cyfrowy
Challenger. Kraje te prébujg dogoni¢
grupe zaawansowanych cyfrowo panstw
Europy Pdétnocnej (okreslanych jako
cyfrowi liderzy — Belgia, Dania, Estonia,
Finlandia, Holandia, Irlandia, Luksemburg,
Norwegia i Szwecja), co opisywalismy
w poprzednich raportach McKinsey:
,Cyfrowi Challengerzy w nowej normal-
nosci” (2020)% oraz ,Polska jako Cyfrowy
Challenger” (2018)%°.

Jak wskazalismy w poprzednich rapor-
tach, technologie chmurowe mogg
odgrywac kluczowag role w realizowaniu
przez Polske scenariusza Cyfrowego
Challengera. Wszystkie siedem czynni-
kow pozwalajgcych w petni wykorzystac
potencjat cyfrowy i zwiekszy¢ konku-
rencyjnosc¢ gospodarki, wymienianych
przez nas w poprzednich raportach, jest
bezposrednio zwigzanych z technologiami
chmurowymi. Chmura moze bezposrednio
wptywac na cztery z tych czynnikéw. Trzy
z nich sg zwigzane z miekkg infrastruk-
turg (zwiekszenie wdrazania narzedzi
cyfrowych, podniesienie umiejetnosci
cyfrowych oraz rozwéj, implementacja
i promocja rozwigzan przez polskie firmy,
sektor publiczny i obywateli). Czwarty —
zinnowacjami, ktére sg posrednio wspie-
rane przez technologie chmurowe dzieki
trzem poziomom swobody, o ktérych
wspomnieliSmy na poczatku rozdziatu
(swoboda eksperymentowania, swoboda

popetniania btedéw i swoboda zwinnosci).
Pozostate trzy czynniki, czyli duzy zaséb
specjalistow IT, rozwoj umiejetnosci cyfro-
wych i usprawnienie otoczenia prawnego,
umozliwiajg szeroko zakrojone wdrozenie
chmury w gospodarce.

Szersze wykorzystanie mozliwosci tech-
nologii chmurowych w Polsce moze
poméc znaczaco przyspieszy¢ cyfryzacje.
W poprzednich raportach wskazywalismy,
ze Polska moze zwiekszy¢ wartos¢ gospo-
darki cyfrowej z 32 mld euro w 2019 r. do
48 mid euro (9 proc. PKB) w2025 . w przy-
padku bazowego scenariusza albo nawet
do 90 mld euro (15 proc. PKB) w przypadku
realizacji scenariusza aspiracyjnego. Obie
Sciezki cyfryzacji opisaliémy w raporcie
,Cyfrowi Challengerzy”®'.

Pandemia COVID-19 przyspieszyta trans-
formacje cyfrowg na catym Swiecie, row-
niez w Polsce. Szybsza cyfryzacja pro-
wadzi w konsekwencji do zwiekszonego
wykorzystania chmury. Az 90 proc. firm
przyznaje, ze korzystajg z technologii
chmurowych w duzo wiekszym stopniu,
niz planowaty, wtasnie z powodu pande-
mii®2. Z badania McKinsey zatytutowanego
,Cyfrowi konsumenci w nowej rzeczywi-
stosci” wynika, ze pandemia znaczgco
wptyneta na postepy cyfryzacjiw Europie
— wzrosta zaréwno liczba uzytkownikéw
cyfrowych (0 9 punktéw procentowych),
jak i liczba sektoréw gospodarki, w kto-
rych interakcje odbywajg sie online (ze
$rednio 1,8 do 4 branz z10 analizowanych).
W miare wchodzenia w nowg normalnosé
wykorzystanie cyfrowych kanatéw stanie
sie powszechne zaréwno w Europie, jak
i w Polsce®.

Az 90 proc. firm przyznaje,

ze korzystaja z technologii
chmurowych w duzo wiekszym
stopniu, niz planowaty,

wlasnie z powodu pandemii.
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Wykres 4

Cyfryzacja, w tym technologie chmurowe, moze by¢ kolejnym motorem
napedowym wzrostu gospodarczego Polski

. Wspierane dzieki szerokiej adopciji chmury

. Wspierajg szerokg adopcje chmury

20

Infrastruktura miekka

kluczowych czynnikow
umozliwiajacych dalszg Poprawa

. . i standaryzacja
cyfryzacje Polski Srodowiska regula-

cyjnego ICT w Polsce
w celu zapewnie-
nia atrakcyjnosci
inwestycyjne;

Zwiekszenie oferty
szkolen rozwijajgcych
umiejetnosci cyfrowe

pracownikow

Petne
wykorzystanie
i zwiekszenie liczby
specjalistow ICT

[

Wykwalifikowana Otoczenie prawne, Innowacje
sitarobocza polityczne i biznesowe
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Warto jednak zauwazy¢, ze cho¢ wiekszos¢
sektoréw gospodarkizanotowataw 2020 r.
wzrost liczby cyfrowych uzytkownikow,
nie we wszystkich ten stan utrzymasie po
zakonczeniu pandemii. Badania McKinsey
wskazujg, ze konsumenci planujg ograni-
czy¢ wykorzystanie kanatéw cyfrowych
w takich sektorach jak edukacja, opieka
zdrowotna, ustugi administracji publicz-
nej czy odziez. W Polsce trend ten obej-
muje dodatkowo ustugi komunalne oraz
ubezpieczenia®**. Mimo to w sektorach
gospodarki, w ktérych juz odnotowano
wysoki poziom cyfryzacji, bedziemy praw-
dopodobnie obserwowac réwniez wzrost
wykorzystania ustug chmurowych, zgodnie
zdominujgcymi trendami.

Wprowadzenie na szeroka skale mozli-
wosci pracy zdalnej moze oznaczac dla

Wykres 5

wielu firm migracje do chmury. Presja, by
przynajmniej czesciowo umozliwia¢ zdalng
prace, pozostanie réwniez w rzeczywisto-
Sci postpandemicznej, jako ze pracownicy
oczekujg bardziej elastycznego modelu
pracy. W globalnym badaniu McKinsey
Employee Survey na prébie ponad b tys.
petnoetatowych pracownikéw korporaciji
oraz administracji rzgdowych 52 proc.
respondentéw przyznato, ze po pande-
mii bedg preferowac prace hybrydowa,
allproc. —ze w petnizdalng. Oznaczato, ze
ponad 40 proc. firm, ktére przed pandemig
COVID-19 wymagaty fizycznej obecnosci
w miejscu pracy, bedzie musiato zmienic¢
dotychczasowy model pracy®®. Wiekszo$é
pracownikéw chciataby w przysztosci
pracowac zdomu przynajmniej przez 3 dni
w tygodniu®,

Po przyspieszonej cyfryzacji wywolanej przez COVID-19, europejskie rynki wracaja do
nowej normalnosci, powracajac cze$ciowo do tradycyjnych rozwiazan

, ) , @ 20191 @ 2021,
Liczba sektoréw gospodarki ze zdalng lub cyfrowg obstuga
6,0 s
,Nowa normalno$¢” w 2021 r.
Portugalia ,
® O Greca
Polska @ Wiochy

Stopien cyfryzacji w Polsce to 76%, ® @ Hiszpania " \é‘“k- .

ze zdalnym kontaktem w ok. 4,5 S Dania , e

branzach Finlandia Norwlegla

i USA ™ Szwecja
°® V/\?us:na o ' o Francja
Szwajcaria Sglgia Hslenda ()
Czechy Dania
@ Niemcy
Szwecja
.Fir?an din Przed COVID-19
WIk. Brytania
° Norwegia ‘ S
@ Rununi Holandia Belgia - @USA
() ULk} ) Hiszpania
: Portugalia @
Niemcy
Wiochy ®  Czechy o .
Szwajcaria  Wegry 72% stopien cyfryzacji
Polska (~1,1 branz)
0,5
30 100

Cyfryzacja: uczestnicy ankiety, ktorzy korzystali
z ustug w danej branzy przez kanaty cyfrowe, %

P1: W jaki sposéb korzystates/as z ustug w danym sektorze w ciggu ostatnich 6 miesiecy (kontakt fizyczny,
zdalny/cyfrowy, miks)? || P2: Z ktérych ustug zaczates/as korzystac cyfrowo w czasie COVID-19?

Przed COVID-19

Zrédto: McKinsey & Company Global Digital Sentiment Survey
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Zmniejszanie kosztéw IT to tylko jedna
z korzysci, ktére dajg technologie chmu-
rowe. Duzo wazniejsze jest to, ze chmu-
ra umozliwia przyspieszenie cyfrowych
innowacji dzieki trzem warstwom swo-
bod, o ktérych napisaliémy w Rozdziale 1
— swobodzie eksperymentowania, swo-
bodzie popetniania btedéw i swobodzie
zwinnosci. W tym rozdziale przedstawiamy
analizy potencjalnego wptywu chmury na
polska gospodarke, w tym korzysci bez-
posrednie (dzieki optymalizacji kosztéw),
jak i posrednie (umozliwienie lub przy-
spieszenie wprowadzaniainnowacyjnych
rozwigzan zwigzanych z zaawansowang
analityka, internetem rzeczy i automa-
tyzacja). Szacowany potencjat dotyczy
wytacznie wartosci dodanej ptynacej
zchmury publicznej, nie obejmuje chmury
prywatnej. Skupilismy sie na chmurze
publicznej, bo to najczesciej stosowany

Chmura2030
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model, a dostawcy ustug udostepniaja
wiarygodne dane.

Wplyw chmury na
gospodarke Polski w 2030 r.

Z naszych analiz wynika, ze wdrozenie
technologii chmurowych na szerokg skale
w polskich firmachiinstytucjach publicz-
nych moze przynies¢ do 2030 r. dodat-
kowe 27 mld euro rocznie (121 mld zt)
— odpowiednik 4 proc. PKB w 2030 r.
18 proc. tej wartosci moze pochodzié
zbezposrednich korzysci wynikajacych
z efektywnosci operacyjnej ujetej w kate-
gorii ,modernizacja”. Chodzi o redukcje
kosztéw IT, zmniejszanie czestotliwosci
wystepowania awarii, a takze automaty-
zacje. Pozostate 82 proc. moze pochodzi¢
z wprowadzania nowych modeli bizne-
sowych, a takze dalszej transformacji
cyfrowej, ktérg umozliwia infrastruktura

23




Wykres 6
Wdrozenie chmury na szeroka skale moze wygenerowa¢ wartos¢ dodana odpowiadajaca 4%
rocznego PKB Polski w 2030 r. (27 mld euro)

Modernizacja

5 mid euro

Optymalizacja kosztow IT

Optymalizacja kosztéw tworzenia i utrzymania aplikacji oraz infrastruktury IT.
Redukcja ryzyka

Zwigkszona elastycznos¢ i odpornos¢ organizacji, zmniejszenie czestotliwosci awarii.
Cyfryzacja dziatalnosci operacyjnej

Wdrozenie najnowszych osiagnie¢ technologicznych i cyfrowych do dziatalnoéci
operacyjnej

Innowacje
22 mld euro

Wozrost oparty na innowacjach
Rozwdj biznesu dzigki nowym i ulepszonym zastosowaniom analityki danych,
internetu rzeczy i automatyzacji.

Przyspieszony rozwoj produktu
Zwiekszenie zwinnosci dziatalnosci operacyjnej, utatwienie konfiguracji chmury
i szerszy dostep do mocy obliczeniowe;.

Hiperskalowalnos$é
Natychmiastowy dostep do mocy obliczeniowej i przestrzeni dyskowej, ktéry
umozliwia skalowanie w réznych segmentach klientéw, regionach oraz kanatach.

Technologie przyszlosci
Dodatkowa szansa (jeszcze nieokreslona)

Wczesne wdrazanie technologii chmurowych

Wprowadzenie kultury eksperymentowania z niskimi kosztami porazki, potaczone
ze zdobywaniem do$wiadczenia z technologiami chmurowymi, moze pozwoli¢ na
wczesne wdrozenie technologii przysztosci, takich jak komputery kwantowe,

chmurowa, umieszczonych na potrzeby
tego raportu w kategorii ,innowacje”.
Dodatkowe korzysci, ktérych nie wli-
czylismy do catkowitej wartosci doda-
nej, to ,technologie przysztosci”, ktére
moga wynikac z powstajgcych dzieki
architekturze chmurowej ,technologii
przysztosci”.

Z analiz McKinsey wynika, ze nawdrozeniu
chmury w Polsce najbardziej skorzysta-
ja handel detaliczny, branza FMCG oraz
transportilogistyka, ktérych taczny udziat
w generowaniu wartosci dodanej dzieki
chmurze moze siegng¢ 28 proc. Handel
detaliczny to najwiekszy sektor polskiej
gospodarki, ktory w 2020 r. przynidst 121
mld euro przychodu®’. Wdrozenie chmury
w tym sektorze wiaze sie nie tylko z opty-
malizacjg duzych kosztow IT, ale daje tez
przestrzen do wprowadzania innowa-
cji opartych na chmurze. Przyktadem
moze by¢ wykorzystanie technologii

24

AR/VR, blockchain i druk 3D/4D.

chmurowych do zaawansowanej anali-
tyki, ktéra pozwala na badanie zachowan
konsumentéw, przeprojektowanie alejek
sklepowych czy zwiekszenie wartosci
dodanej generowanej dzieki programom
lojalnosciowym. Dodatkowo internet rze-
czy (loT) pomaga w tworzeniu sklepow
przysztosci, z bezobstugowymi kasami
i automatycznymi ptatnosciami.

Wraz ze wzrostem popularnosci e-com-
merce chmura stata sie kluczowa w utrzy-
mywaniu preznie dziatajgcych sklepow
online, szybkim wprowadzaniu nowych
funkcji (np. rekomendacje podobnych
produktéw), a takze w obstudze sezo-
nowych szczytéw ruchu w serwisie — jak
choc¢by przed Bozym Narodzeniem czy
walentynkami. Pandemia COVID-19 dodat-
kowo przyspieszytatentrend, zwiekszajac
znaczenie kanatéw online, ktére w przy-
padku wielu kategorii produktow przejety
sprzedaz z tradycyjnych sklepdw.

Chmura2030



Wykres 7

Handel, sektor FMCG oraz transport i logistyka skorzystaja najbardziej na wdrozeniach

chmury

Handel detaliczny

FMCG

Transport | logistyka
Budownictwo

Motoryzacja

Sektor publiczny i spoteczny
Podréze

Rolnictwo

Przemyst wytwérczy
Nowoczesne technologie
Systemy i ustugi opieki zdrowotnej
Media i rozrywka
Bankowosc¢

Przemyst surowcowy
Przemyst chemiczny
Elektronika i pétprzewodniki
Paliwa i gaz
Telekomunikacja
Ubezpieczenia

Farmacja i produkty medyczne
Lotnictwo i obrona

W sumie

Szacowana roczna warto$¢ dodana

generowana w 2030 r. dzieki chmurze,

Udziat sektora

Wartos$¢ dodana
jako procent udziatu

w miliardach euro w PKBw 2030r.! sektoraw PKB
Il Modernizacja [l Innowacja
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'Szacunki bazujg na prognozach PKB w 2030 r., podzielonych na sektory gospodarki pod wzgledem przychoddw.
Przychody szacowane na podstawie prognozy wzrostu PKB Polski w latach 2020-2030 z roku 2020 (IHS Markit)

Sektor FMCG, czyli débr szybko zbywal-
nych, ma istotne znaczenie dla polskiej
gospodarki. W 2020 r. wygenerowat przy-
chéd w wysokosci 85 mld euro®. W tej
branzy warto$¢ dodana, ktérej genero-
wanie umozliwia chmura, jest zwigzana
przede wszystkim z automatyzacjg pro-
dukcji oraz wykorzystaniem zawansowanej
analityki danych w marketingu, sprzedazy
oraz biezacych procesach biznesowych.
Chodzi m.in. o tzw. predictive maintenance,
czyli przewidywanie i planowanie prac
serwisowych w zaktadach produkcyjnych,
optymalizacje stanéw magazynowych
oraz strategie promocji oparte nadanych.

Transportilogistyka to kolejny filar polskiej
gospodarki, ktéry w 2020 r. wygenerowat
88 mld euro przychodu®®. Ten sektor obej-
muje wszystkie formy transportu ladowe-
go, powietrznego i wodnego, a takze ustugi
pocztowe i kurierskie oraz magazynowa-
nie i procesowanie zamoéwien. Potencjat

Chmura2030

w tych obszarach mozna wykorzysta¢
dzieki zaawansowanej analityce danych
orazinternetowirzeczy, aich rozwoj umoz-
liwia chmura. Przyktady nowoczesnych
rozwigzan to miedzy innymi inteligentne
planowanie tras, wykorzystanie autono-
micznych pojazdéw w miastach, predictive
maintenance czy automatyzacja pracy
w magazynach.

Kolejne 15 proc. wartosci dodanej generujg
sektor budowlany oraz branza motory-
zacyjna, ktére stojg u progu rewolucji
zwigzanej z postepujacg automatyzacja,
upowszechnieniem internetu rzeczy oraz
robotéw. Rozwigzania oparte na chmu-
rze moga zwiekszy¢ wydajnos¢ pracy
i zoptymalizowac zuzycie energii na pla-
cach budowy, usprawni¢ wykorzystanie,
wydtuzyé czas pracy oraz trwatos¢ sprzetu,
zwiekszy¢ produktywno$é zatrudnionych,
atakze umozliwi¢ stawianie inteligentnych
budynkdéw, produkcje autonomicznych
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Przyklady wykorzystania chmury w réznych sektorach gospodarki

Handel
detaliczny

Ne

Stany Zjednoczone

Duzy producent napojéw musiat
po wybuchu COVID-19 szybko
zmodyfikowaé swoje dystrybutory
napojéw, by dziataty bezdotykowo.
W ciggu 100 dni zesp6t stworzyt
rozwigzanie wykorzystujace do
sterowania aplikacje mobilng
i szybko wdrozyt je w tysigcach
dystrybutoréw.

Transport
i logistyka

o o

Rosja

Wiodacy deweloper nierucho-
mosci udostepnit narzedzia do
wspoétpracy w chmurze 7 tysiecy
pracownikéw na budowach iw 70
biurach, przenoszac planowanie
kosztéw ipracy do udostepnionych
arkuszy kalkulacyjnych, zwieksza-
jac efektywno$¢ pracy zespotow
020%.

Motoryzacja
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Polska

Wraz ze wzrostem sprzedazy
online, producent odziezy zaczat
notowac problemy z utrzymaniem
funkcjonowania strony w okresach
szczytowego ruchu. W ciagu 6
tygodni przenidst jedng ze swoich
flagowych marek do chmury —
zwiekszajac dostepnosc sklepu
i jeszcze bardziej zwiekszajac
sprzedaz.

Sklep internetowy z poscielg
zarzgdzat stanami magazyno-
wymi i prognozowat sprzedaz
w oparciu o arkusz kalkulacyjny,
co czesto prowadzito do nadpo-
dazy produktéw. Zespot zdecy-
dowat sie przenies¢ baze danych
do chmuryiwykorzystaé narzedzia
ML, by zmniejszy¢ o 50% stany
magazynowe stanéw i analizowac
sprzedaz kazdego z produktow
indvwidualnie

Dania

Duzy operator kontenerowy wyko-
rzystuje chmure, by wprowadzac¢
nowe narzedzia i procesy za poto-
we kosztéw stworzenia uch we
wtasnej infrastrukturze. Sama
migracja 26 podstawowych apli-
kacji obnizyta koszty operacyjne
010%.

Brazylia

Duza firma budowlana usprawnita
sprzedaz B2C wprowadzajac apli-
kacje chmurowa dla swoich part-
neréw dystrybucyjnych. W rezul-
tacie zwiekszyli oni trzykrotnie
sprzedazizyskalidostep 24/7 do
waznych informacji o kontraktach.

Polska

Duzy gracz na rynku motoryza-
cji wykorzystat zaawansowang
analityke w ponad 1tys. lokaliza-
cji, by zwiekszy¢ zaangazowanie
klientow, wesprzec pracownikéw,
zoptymalizowa¢ modele bizneso-
we i umozliwi¢ zmiany w ofercie
produktowej w czasie ponizej 15
minut.

Chmura2030

Australia

Internetowy dom towarowy zdecy-
dowat sie wykorzysta¢ chmure, by
przebudowac silnik rekomendacji
dla katalogu 10 tys. produktow
dostepnych w sklepie. Wstepne
testy A/B wykazaty dwucyfrowy
wzrost przychoddéw z jednej ses;ji
uzytkownika.

Wtochy

Producent makaronu musiat
scyfryzowac raporty z utrzyma-
nia. Dzieki aplikacji chmurowej
z mozliwoscig wgrywania zdjec¢,
potaczyt 2,7 tys. pracownikow w18
fabrykach, znacznie przyspieszajac
i usprawniajac procesy konserwaciji
i utrzymania

Stany Zjednoczone
Logistyczny gigant, ktéry wyko-
rzystuje przetwarzanie danych
w chmurze i narzedzia AlI/ML do
optymalizacji tras swoich kurieréw,
ktérzy majg ponad 120 przystan-
kéw dziennie. Algorytm pozwala
zaoszczedzi¢ rocznie 400 min
dolaréw i blisko 40 miliondéw litréw
paliwa.

Australia

Platforma wynajmu mieszkan
chciata umozliwi¢ uzytkownikom
przegladanie obiektéw w zasiegu
spaceru od pozgdanej nierucho-
mosci. Wykorzystata silnik do tzw.
geo-codingu oparty o chmure, by
szybko wprowadzi¢ interaktyw-
ne mapy ze szkotami, sitowniami,
sklepami, itd. dla ponad 70 tys.
nieruchomosci.

Nlemcy

Duzy producent samochodéw
wykorzystuje blockchain, by wery-
fikowaé i $ledzi¢ historie pojazdu,
od produkcji, przez rejestracje
i serwis, az po sprzedaz na rynku
wtornym.

Szwajcaria

Wiodaca siec¢ sklepow detalicz-
nych wykorzystatatzw. data lakes
i silniki Bl oparte o chmure, by
uzyskac podglad 360 stopni na
zachowania ich klientéw offline
i online. Zmniejszyto to kosz-
ty zwigzane z Bl i CRM o 60%
i pozwolito na analize 4 TB danych
klientéw miesiecznie.

FMCG

(M

Polska

Narodowy operator pocztowy zde-
cydowat sie usprawnic i zautoma-
tyzowac zaplecze organizacyjne,
przenoszac do chmury system
ksiegowy. Obstuguje 1,1tys. uzyt-
kownikéw i 10 tys. operacji mie-
siecznie i moze przetworzy¢ nawet
100 tys. transakcji na godzine,
oszczedzajac czas i zwiekszajac
doktadnosé.

Budownictwo

Norwegia

Firma telematyczna ze Skan-
dynawii wykorzystata chmu-
re do stworzenia silnikéw dla
geo-codingu, by $ledzi¢ pozycje
pojazdéw w czasie rzeczywistym
i sprawdzag, czy nie sg wykorzy-
stywane do celéw prywatnych
— oszczedzajac 20% na kosztach
pojazddéw (utrzymanie, ubezpie-
czenie, paliwa)



2 ,7 bln euro

Szacunkowa roczna wartos¢ dodana
w 2030 r. w handlu detalicznym
generowana dzieki chmurze

pojazddw ciezarowych, przewidywac prace
serwisowe i optymalizowac trasy przejazdu
w czasie rzeczywistym.

Wedtug naszych analiz na duze firmy moze
przypadac 40 proc. wartosci dodanej
wygenerowanej dzieki chmurze, podczas
gdy do przedsiebiorstw zatrudniajgcych
ponizej 500 pracownikéw moze trafi¢
pozostate 60 proc. — przy zatozeniu, ze
udziat w puli wartosci dodanej bedzie
proporcjonalny do ich dzisiejszego udzia-
tu w wydatkach na chmure publiczng*®.
Obecnie okoto 23 proc. matychi srednich
przedsiebiorstw w Polsce (firm zatrudnia-
jacych 0d 10 do 250 pracownikéw) korzy-
sta z minimum jednej ustugi w chmurze,
wobec 60 proc. duzych firm (zatrudniajg-
cych ponad 250 os6b). Réznica wynoszaca
37 punktéw procentowych jest znacznie
wyzsza niz w krajach nalezacych do chmu-
rowej czotéwki. W przypadku Europejskich
Lideréw Chmury réznica wynosi 26 punk-
téw proc., aw Wielkiej Pigtce — 30 punk-
téw procentowych*. Wedtug badan przy-
czynami nizszej popularnosci rozwigzan
chmurowych w mniejszych firmach sa
stabsza znajomos$¢ technologii chmu-
rowych, trudnosci w obliczeniu zwrotu
zinwestycji (ROI) migracji do chmury, nie-
dawne i tylko czesciowo zamortyzowane
inwestycje w lokalng infrastrukture IT,
obawy o bezpieczenstwo danych oraz
brak kadr IT z odpowiednimi kompeten-
cjami w wykorzystywaniu chmury. Wieksze
firmy mogg czerpaé duzo wieksze korzysci
zmigracjido chmury, przede wszystkim za
sprawg znacznie wiekszej infrastruktury
IT, wysokich kosztéw awarii i przesto-
jéw, znacznego zagrozenia cyberatakami
i duzej liczby wewnetrznych danych, kto-
rych wykorzystanie mozna optymalizowac
dzieki zaawansowanej analityce,

Chmura moze wyréwnac szanse dla
matych i Srednich firm, zapewniajgc im

Chmura2030

wykorzystanie efektu skali, najlepszych
rozwigzan i utalentowanych kadr, a takze
mozliwos$¢ wykorzystania potencjatu
zwinnych metodyk pracy oraz szybkie-
go tworzenia innowacji. W ten sposéb
chmura pozwala matym i srednim firmom
oszczedzi¢ nainwestycjach wlokalnginfra-
strukture IT, tym samym pozytywnie wpty-
wajac naich ptynnos¢ finansowa poprzez
zamiane naktadoéw inwestycyjnych na
naktady operacyjne. Chmura umozliwia tez
szybkie skalowanie, gdy jest to potrzebne.
Ponadto wiele zaawansowanych aplikaciji
dla biznesu dziata wytacznie w modelu
SaasS. Préby odtworzenia ich za pomocag
wtasnych naktadéw moga by¢ zbyt kapi-
tato- oraz czasochtonne, a tym samym
— pozazasiegiem matych i $rednich firm.
Jednak dzieki chmurze majg one dostep do
gotowych narzedzi dostepnych w mode-
lu SaaS — oprogramowania CRM i ERP,
rozwigzan opartych na sztucznej inteli-
gencjii uczeniu maszynowym oraz wielu
innych, ktére umozliwiajg wprowadzenie
innowacji w biezacych procesach bizne-
sowych. Wstepnie skonfigurowane ustugi
chmurowe pozwalajg tez matym i czesto
przecigzonym zespotom w takich firmach
oszczedzié czas na konfiguracji lokalnej
infrastruktury. Dzieki temu zespoty te
moga skupi¢ sie nainnowacjach i rozwo-
ju biznesu. Dodatkowo dostawcy ustug
chmurowych czesto przyciggajg do siebie
najlepszych pracownikéw w sektorze IT.
Korzystajgc z rozwijanych przez nich roz-
wigzan, mate i srednie firmy posrednio
korzystajg z ich kompetencji. Po trzecie,
dzieki szybko skalowalnymielastycznym
rozwigzaniom dostepnym w chmurze mate
i Srednie firmy moga zwiekszy¢ zwinnos¢
pracy wtasnych zespotéw deweloperskich,
szybko wprowadzac kolejne iteracje pro-
duktéw z nowymi funkcjamii ciagle ulep-
szac oferte, by odpowiadata zmieniajgcym
sie oczekiwaniom klientow*2,
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Wykres 9
Siedem dzwigni moze wygenerowa¢ w polskiej gospodarce do 2030 r. 27 mld euro wartosci
dodanej rocznie

Szacowana roczna wartos¢ dodana generowana dzieki chmurze w 2030 .,

mld euro

Wartos¢ dodana generowana
dzieki chmurze

Kategoria Dzwignia wartosci

1 Modernizacja

Optymalizacja kosztéw IT — optymalizacja kosztéw 1
rozwoju i utrzymania aplikacji oraz infrastruktury IT
E

K
.5

Warto$¢ nieokreslona’

Redukcja ryzyka — redukcja przestojow i zwiekszenie
odpornoséci biznesu na cyberataki

Cyfryzacja podstawowych proceséw — automatyzacja
i cyfryzacja funkcji administracyjnych i wspomagajgcych

Rozwdj poprzez wprowadzenie
nowych i usprawnionych zastosowan

Rozwdj dzieki
innowacjom

2 Innowacja

. Przyspieszony rozwdj produktu

‘ Hiperskalowalnos¢

3 Technologie e Adopcja wschodzacych technologii — eksperymenty
;e z komputerami kwantowymi, AR/VR/MR, blockchainem,
przyszlosci

drukiem 3D/4D, itd. prowadzone niskim kosztem

Innowacja w proce-
sach operacyjnych

Suma 27

'Na obecnym etapie rozwoju trudno szacowac warto$¢ wschodzacych technologii dla

polskiej gospodarki w 2030 r.

Jak widag, technologie chmurowe gene-
rujg warto$¢ dodang w trzech obszarach:
modernizacji, innowacji i technologii przy-
sztosci. W ramach tych obszaréw mozemy
wskazaé siedem dzwigni wartosci*4.

Modernizacja

Ta kategoria obejmuje natychmiastowe
korzysci ptyngce z migracji z tradycyj-
nej, lokalnej infrastruktury IT do chmury
publicznej — wliczajgc w to optymaliza-
cje kosztow oprogramowania, sprzetu
oraz pracy.

Dzwignia wartosci 1: Optymalizacja
kosztéw IT

Tradycyjny model zarzgdzania lokalng
infrastrukturg IT oraz aplikacjami nie
zawsze jest efektywny. Jest prawie cat-
kowicie manualny i wykorzystuje drogie
urzadzenia, ktérych mozliwosci czesto nie
sgw petniuzytkowane. Chmurazapewnia
dostep do zautomatyzowanych rozwigzan,

28

ktore firmy rzadko kiedy sg w stanie roz-
wingc, korzystajac z wtasnych zasobdw.
Dostawcy ustug chmurowych (cloud servi-
ce provider, CSP) wykorzystujg odwrot-
na korelacje w uzywaniu zasobdéw, by
w petni eksploatowac ich mozliwosci.
Chmura pomaga takze w zwigkszeniu pro-
duktywnosci zespotéw deweloperskich,
umozliwiajac prace z wykorzystaniem
metodyk zwinnych (agile) czy DevSecOps
(metodyka polegajgca na zespoleniu roz-
woju, utrzymania bezpieczeristwa oraz
eksploatacji). To takze zwiekszenie wydaj-
nosci pracy dzieki wykorzystaniu interfejsu
programowania aplikacji (ang. application
programming interface, API), rozwigzan
samoobstugowych czy catkowicie zauto-
matyzowanych — jak automatyczne aktu-
alizacje. W firmach przenoszacych sie do
publicznej chmury deweloperzy spedzaja
mniej czasu na utrzymaniu infrastruktu-
ry czy wsparciu produkcji, a wiecej na

Chmura2030



realizacji celéw biznesowych oraz rozwoju.
Badania wskazujg takze, ze efektywne
wykorzystanie chmury moze podnies¢
wydajnosc¢ tworzenia i utrzymania aplikaciji
0 38 proc. oraz zwiekszy¢ efektywnosé
kosztowa infrastruktury o 29 proc.*.

Dzwignia wartosci 2: Redukcja ryzyka

Dzieki wiekszej odpornosci niz lokalna
infrastruktura technologie chmurowe
pozwalajg skrécic przestoje w pracy apli-
kacji 0 57 proc.*. Wynika to z rzadszego
wystepowania incydentéw w obszarze
cyberbezpieczenstwa w infrastruktu-
rze chmurowej oraz znacznie krétszego
czasu potrzebnego na przywrécenie funk-
cjonowania systeméw. To z kolei moze
obnizy¢ koszty firm spowodowane przez
ataki i naruszenia bezpieczenstwa o 26
proc.*”. Wbrew obiegowej opinii, prze-
chowywanie danych w chmurze moze by¢
bezpieczniejsze niz przechowywanie ich
na lokalnych serwerach, o czym piszemy
szerzej w Rozdziale 348, Chmura pozwa-
la tez zwiekszy¢ odpornos$¢ platform na
ataki i awarie dzieki zautomatyzowanym
procedurom bezpieczenstwa i kontroli
(jak DevSecOps) oraz centralnym syste-
mom bezpieczenstwa, ktére zapewniajg
dostawcy ustug w chmurze, takim jak
wykrywanie ztosliwych atakéw oraz pro-
cedury reagowania na nie. Dzieki wyko-
rzystaniu nowoczesnego i jednolitego
Srodowiska chmura zmniejsza ryzyko
zwigzane z wykorzystaniem technologii.

Dzwignia wartosci 3: Cyfryzacja
podstawowych procesow

Chmura przyspiesza, a w niektérych
przypadkach w ogole umozliwia wprowa-
dzenie najnowszych rozwigzan technolo-
gicznych do zaplecza administracyjnego
firm, na przyktad ksiegowos$¢ i zarzadza-
nie kadrami oparte na analizie danych.
Organizacje, ktére przenosza dziatalnos¢
operacyjng do chmury, zyskujg jesz-
cze jedng wartos¢ — moga przekwali-
fikowac i doksztatci¢ pracownikéw, by
wykonywali zadania o duzo wiekszym
znaczeniu dla biznesu, takie jak rozwijanie
produktow i ustug, ktére odpowiadajg na
potrzeby klientéw, podczas gdy chmu-
ra pozwala ograniczy¢ prace manualng
dzieki wykorzystaniu API, standaryzacji
i automatyzacji (np. infrastruktura jako
kod, czyli 1aC), a tym samym zwiekszac
produktywnos¢ pracownikow.

Chmura2030

Innowacje

Ta kategoria zaktada wykorzystanie chmu-
ry, by przyspieszy¢ lub w ogdéle umozliwic¢
wprowadzanie innowacji wykorzystujacych
zaawansowang analityke danych, internet
rzeczy (loT) czy automatyzacje na wiekszg,
skale. Te technologie umozliwiaja firmom
rozwdj i zmiane sposobu, w jaki prowa-
dzg dziatalno$¢ operacyjng, dajac duzy
potencjat wypracowania wartosci dodane;j
— tym wiekszy, ze nie wszystkie przed-
siebiorstwa osiggnety ten sam poziom
wdrozenia chmury, by w réwnym stopniu
wykorzystywac jejinnowacyjny potencjat.

Przeanalizowalismy ponad 700 przypad-
kéw zwigzanych z zaawansowang anali-
tyka, internetem rzeczy i automatyzacja,
by oceni¢ potencjalng warto$¢ dodang
ptynaca z kategorii, ktorg w tym raporcie
okreslilismy jako ,innowacje”. W kazdym
z przypadkoéw ocenilismy potencjat war-
tosci ptyngcejz wdrozenia danejtechno-
logii, wraz z mozliwoscig wykorzystania
w polskiej gospodarce, a takze poziomem
wartosci dodanej wynikajacym bezposred-
nio z technologii chmurowej (dodatkowe
wyjasnienia znajduja sie w ramce na temat
metodologii).

Dzwignia wartosci 4: Rozwdj

poprzez wprowadzenie nowych

i usprawnionych zastosowan

Koncepcja ,fail fast”, czyli szybkiej porazki,
ktoéra zaktada powtarzalny proces ekspe-
rymentowania i natychmiastowej wery-
fikacji pomystéw i modeli biznesowych
narynku — jest stosowana w wiekszosci
innowacyjnych firm. Chmura utatwia jej
stosowanie, zapewniajgc dostep nazycze-
nie do praktycznie nieograniczonej mocy
obliczeniowej oraz przestrzenido przecho-
wywania danych. Pozwala firmom ekspe-
rymentowac z aplikacjami oraz nowymi
modelami biznesowymi szybciej i taniej.
Zarzadzajgcy firmami, ktérzy otwierajg
sie nachmure, unikajg wysokich kosztéw
poczatkowych zwigzanych z otworzeniem
lub rozwojem biznesu. Wsparcie tej zmiany
wymaga od organizacji stosowania nowych
modeli dziatania, skupionych na, miedzy
innymi, zarzgdzaniu wykorzystaniem zaso-
béw, przewidywaniu przysztego popytu czy
tworzeniu zintegrowanych zespotéw ope-
racji finansowych (FinOps), by utrzymacd
kontrole nad przeptywami pienieznymi.
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Dzwignia wartosci 5: Przyspieszony
rozwoj produktu

Firmy, ktére wykorzystuja chmure, podno-
szgzwinnos$¢ swoich modeli biznesowych.
To przyspiesza wprowadzanie nowych
produktéw i catych odnég biznesu, przy
jednoczesnym obnizeniu wydatkéw na
badania i rozwdj. Konfigurowanie nowych
rozwigzan w chmurze jest duzo tatwiejsze
nizw przypadku lokalnejinfrastruktury IT.
Dzieki temu rozw6j produktow nadgza za
zmianamiw biznesie. Dodatkowo przejécie
do publicznej chmury daje firmom dostep
do innowacyjnych rozwigzan oferowanych
przez dostawcow ustug, takich jak kontene-
ry, mikroserwisy, funkcje DevOps, narzedzia
umozliwiajgce ciagtg integracje i ciagte
dostarczanie (Cl/CD), a takze zaawansowa-
ngarchitekture bezserwerowa (serverless).
To znaczaco usprawnia rozwdj produktu,
przyspieszajac projektowanie, budowanie
oraz uruchomienie. W konsekwenciji firmy
znaczaco skracajg czas potrzebny nawpro-
wadzenie produktu narynek.

Dzwignia wartosci 6:
Hiperskalowalnosé
Rozbudowanainfrastruktura oraz global-
na dostepnos¢ dostawcow ustug chmu-
rowych umozliwiajg firmom praktycznie
natychmiastowe skalowanie produktéw
iudostepnianieich szerszemu gronu uzyt-
kownikdéw z réznych segmentoéw i regiondw
w wielu kanatach. Wszystko w elastycznym
modelu pay-as-you-consume — ptacenia
tylko za faktycznie wykorzystywane zasoby.
Dodatkowo firmy majg na zyczenie dostep
domocy obliczeniowe;ji przestrzenido prze-
chowywania danych — dwdéch krytycznych
elementdéw potrzebnych do uruchomienia
nowego produktu lub catego biznesu.

Technologie przysztosci

Kategoria technologii przysztoscito obszar,
w ktorym firmy moga dodatkowo zwiek-
szy¢ wartos¢ wynikajacg z chmury, gdy
juz osiggng pewien poziom dojrzatosci

w jej stosowaniu. Na tym etapie firmy
moga wykorzysta¢ chmure, by ekspery-
mentowac z nowymi technologiami, takimi
jak blockchain, komputery kwantowe,
rozszerzonaoraz wirtualnarzeczywistosé
czy druk 3D.

Dzwignia wartosci 7: Wykorzystanie
wschodzacych technologii

Wraz z wdrozeniem zwinnych metodyk
pracy organizacje moga powotaé ,zespoty
do zadan specjalnych”, ktére beda tworzy¢
prototypy produktéw. Ten zaawansowany
poziom wykorzystania technologii chmuro-
wych niesie ze sobg jeszcze jedng korzysé
— przycigga do pracy najlepszych ludzi,
ktorzy chcg pracowaé nad technologiami
przysztosci. Zachecenie ich do pracy jest
szczegdlnie istotne dla firm szukajgcych
mozliwosci wdrozenia nowoczesnych
technologii, ktére jeszcze nie sg wdra-
zane na skale masowa. Cho¢ dzié trudno
jest oceni¢ wptyw dopiero powstajgcych
technologii, liderzy muszg bra¢ pod uwage
ich potencjalne zastosowaniai przewidy-
wac ich warto$¢. Chmura moze poméc
w przyspieszeniu tego procesu.

Technologia komputeréw kwantowych
moze przynies¢ znaczacy wzrost wydaj-
nosci, a w konsekwencji catkowicie
zmienic istniejgce modele biznesowe.
Przeniesienie infrastruktury do chmury
i dostosowanie do niej modelu pracy pomo-
ze firmom przygotowac sie na wprowadze-
nie komputeréw kwantowych opartych na
chmurze i korzysta¢ z nowych mozliwosci,
gdy pojawi sie do tego okazja. Dostawcy
ustug chmurowych juz teraz oferuja tego
typurozwigzania. Pozwalajg one firmom na
wykonywanie hybrydowych algorytmaéw,
wykorzystujacych klasyczne komputery
potaczone z komputerami kwantowymi.
Inne technologie przysztosci, takie jak
rozszerzona lub wirtualna rzeczywistosé
czy druk 3D, takze moga przyniesé firmom
znaczace korzysci.

0%

wartosci dodanej wygenerowanej
dzieki chmurze w przedsiebiorstwach
zatrudniajacych ponizej 500 pracownikéw
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Ramka 2

Przyklady zastosowan dla kazdej z dZwigni wartosci

Dzwignia
wartosci

Dzwignia
wartosci

Dzwignia
wartosci

Optymalizacja kosztow IT

Maersk, Dania

W 2017 r. Maersk, najwiekszy na $wiecie operator kontenerowy i armator, padt ofiarg cyberataku, ktory
sparalizowat jego prace. Wychodzac z kryzysu, firma wykorzystata chmure, by stworzy¢ nowe, ulepszone
oprogramowanie, obnizajac jego koszty o potowe w stosunku do poniesionych w przypadku tworzenia
go we wtasnejinfrastrukturze IT. W ciagu dwéch lat firma wdrozyta nowy model operacji IT, ktéry umoz-
liwit samoobstuge przez uzytkownikdéw, przenoszac przy tym na nich odpowiedzialno$¢ za zarzgdzanie
zasobami. Maersk przeksztatcit sie w organizacje chmurowa, ktéra wykorzystuje lokalng infrastrukture
IT tylko w wyjatkowych przypadkach.

Kierujac sie potrzebg scentralizowanej kontroli, Maersk stworzyt nowe narzedzia i procesy, ktére umoz-
liwiaty stosowanie informacji zwrotnych w czasie rzeczywistym na poziomie projektu. Firma stworzyta
narzedzia i procesy, ktére zapewnity dostep do zarzgdzania licencjami w chmurze, a takze umozliwity
lepszg analityke. W ten sposdb pomogty w zrozumieniu schematéw wystepujacych przy wykorzystywa-
niu zasobdw i znalezieniu potencjalnych oszczednosci. Sama tylko migracja 26 podstawowych aplikacji
biznesowych z serwera centralnego do srodowiska wirtualnego pozwolita ograniczy¢ wydatki operacyjne

010 proc. i oszczedzac rocznie 4 miliony euro®.

Redukcjaryzyka

LPP, Polska

LPP to polski potentat modowy, ktéry posiada pie¢ lifestyle’owych marek odziezowych: Reserved,
Cropp, House, Mohito and Sinsay. Pierwsza platforme e-commerce, opartg na lokalnej infrastrukturze
IT, uruchomitw 2011 r. W miare wzrostu sprzedazy online firma miata coraz wieksze problemy z utrzyma-
niem funkcjonowania sklepu w szczytowych momentach w okolicach Black Friday, Bozego Narodzenia
czy letnich wyprzedazy. Zwiekszony ruch wydtuzat czas tadowania sie strony, co negatywnie wptywato
na doswiadczenie uzytkownika. By rozwigzac ten problem, LPP zdecydowato sie przenies¢ platformy
kolejnych marek do chmury, jedna po drugiej. Firma przeniosta pierwszy sklep do chmury w ciggu sze-
$ciu tygodni i zaczeta automatycznie skalowaé infrastrukture, w zaleznosci od potrzeb, réwnoczesnie
zmniejszajac koszty i zwiekszajac czas dziatania bez przestojow®.

Cyfryzacja podstawowych proceséw

Ministerstwo Finanséw, Polska

Jednym z najwazniejszych zadan systemu finanséw publicznych jest, co oczywiste, pobdér podatkéw. Polskie
Ministerstwo Finanséw zdecydowato sie utatwi¢ podatnikom wystepowanie o zwroty, cyfryzujgc caty
procesiopierajac niektére jego elementy nachmurze. Serwery produkcyjne utrzymywane saw ramach
lokalnej infrastruktury IT, ale prace rozwojowe, testy i szkolenia zostaty przeniesione do chmury. Caty
system posiada mechanizmy bezpieczenstwa zgodne zwymogami regulacyjnymi. Podatnicy moga wysta¢
wstepnie przygotowane wnioski w czasie krotszym niz pie¢ minut, oszczedzajac czas i eliminujac btedy.
Cyfryzacja ma takze pozytywny wptyw na srodowisko, zmniejszajac o 18 proc. ilo$¢ papieru w obrocie.
W samym 2019 r. pozwolito to oszczedzi¢ 50 miliondw arkuszy®'.

Rozwaéj poprzez wprowadzenie nowych i usprawnionych zastosowan

UPS, Stany Zjednoczone

Logistyczny gigant UPS wykorzystuje przetwarzanie danych w chmurze, sztuczng inteligencje oraz uczenie
maszynowe, by rozwija¢ oprogramowanie do optymalizacji tras kurierow®?. Kierowcy UPS dostarczajg
codziennie ponad 20 mln paczek (jeszcze wiecejw okresach szczytowych). Kazdy z nich ma przecietnie
120-125 przystankdéw dziennie. Liczba mozliwych tras ma blisko 200 zer. Modele oparte na uczeniu maszy-
nowym pozwalajg na przetwarzanie miliarda punktow danych i uwzgledniajg wage przesyiki, jej ksztatt
i rozmiar, a takze mozliwos$ci operacyjne poszczegdlnych placéwek UPS. Dzieki temu firma oszczedza
rocznie ponad 300 milionéw euro i zmnigjsza roczne zuzycie paliwa o blisko 40 milionéw litréw?®s.
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Przyspieszony rozwéj produktu

Moderna, Stany Zjednoczone

Amerykanska firma farmaceutyczna Moderna, producent szczepionki na COVID-19 w technologiimRNA,
oparta swoja autorska aplikacje internetowa Drug Design Studio na chmurze®*. Wykorzystuje mozliwosci,
jakie daje skalowanie mocy obliczeniowej oraz przestrzeni do przechowywania danych, by analizowac
i szybko projektowac¢ sekwencje mRNA, ktére umozliwiajg produkcje biatek wirusa. Naukowcy i inzy-
nierowie korzystajg z ustug w petni zarzgdzanych magazynéw danych, dzieki czemu moga analizowac
obserwacje z wielu eksperymentéw prowadzonych jednoczesnie i na biezaco doskonali¢ projekt oraz
proces produkcji. Co wiecej, zastosowanie najwazniejszych zasad wykorzystywanych w pracy zchmura,
takich jak ,infrastrukturajako kod” (IaC) czy ,bezpieczenstwo jako kod”, pomogty w automatyzacji najlep-
szych praktyk (good-practice, GxP) w procesach zapewnienia zgodnosci. W ten sposéb Moderna moze
prowadzi¢ badania w szybkim tempie, zachowujgc réwnoczesnie bezpieczenstwo danych i zgodnosé
zregulacjami. To wtasnie miedzy innymi dzieki chmurze Moderna mogta dostarczy¢ do badan klinicznych
Narodowemu Instytutowi Zdrowia USA (NIH) pierwszg partie kandydata na szczepionke (MRNA-1273)
w ciggu zaledwie 42 dni od pierwszego udanego wysekwencjonowania wirusa.

Hiperskalowalnos¢

Brainly, Polska

Brainly to pochodzaca z Krakowa globalna platforma internetowa, ktéra skupia uczniéw wymieniajacych
sie wiedzg. Dzi$ ma juz ponad 350 milionéw uzytkownikéw. Zarzadzanie rosngaca bazg danych stato sie
problemem dlamatego zespotu IT, kiedy liczba lokalnych serwerdw przekroczyta setke. Brainly przeniosto
swojg infrastrukture IT do chmury, wykorzystujac zarzadzanie klastrami kontenerowymi w srodowisku
Kubernetes. Dzieki temu platforma stata sie duzo bardziej elastyczna i gotowa na ciggty wzrost. Brainly
mogto zwiekszaé liczbe uzytkownikéw wyktadniczo, zachowujac dostepnosé platformy przez 99,98 proc.
czasu i zmniejszajac koszty operacyjne o 50 proc.®.

Ministerstwo Zdrowia, Polska

W grudniu 2020 r. Centrum e-Zdrowia, cyfrowa jednostka polskiego Ministerstwa Zdrowia, zwrécito sie
do Operatora Chmury Krajowej (OChK) z prosba o zaprojektowanie opartego na chmurze systemu do
rejestracji na szczepienia przeciwko COVID-19 dla ponad 30 mln obywateli. System miat by¢ zintegrowany
z Profilem Zaufanym, obstugiwacé tysigce punktéw szczepien i tysigce zapytan na sekunde oraz zarzadzaé
skierowaniamii powiadomieniami SMS. Architektura chmurowa byta niezbedna do tego, by poradzié sobie
ze szczytami rejestracji, w ktérych system obstugiwat nawet 3 tysiace zapytan na sekunde, i zachowac¢
niezawodnos$¢ w czasie pandemii. W czasie zaledwie szesciu tygodni OChK wdrozyt system, ktéry do
dzisiaj jest kluczowym elementem polskiego programu szczepien przeciwko COVID-195.

Wykorzystanie wschodzacych technologii

BMW, Niemcy; Nestlé, Szwajcaria; Axial3D, Wielka Brytania

Wiele firm inwestuje we wschodzgce zaawansowane technologie oparte na infrastrukturze chmurowe;j,
by unowoczesnia¢ podstawowa dziatalnos¢. BMW wykorzystuje blockchain, by $ledzi¢ historie pojazdu,
od produkcji, przez rejestracje i serwis, az po sprzedaz na rynku wtérnym. Nestlé takze eksperymentuje
z blockchainem, by wprowadzi¢ do swojego tancucha dostaw petna transparentnos¢, od ziarna zb6z, az
po potki sklepowe. Firma zdecydowata sie na blockchain, ktéry powstat w chmurze, by przechowywacé
informacje o wszystkich transakcjach w ramach taricucha dostaw w sposdb, ktoéry jest transparentny,
niepodwazalny i mozliwy do zweryfikowania. Inny przyktad to firma Axial3D, przedstawiciel branzy
HealthTech. Wykorzystuje ona uczenie maszynowe dziatajace w chmurze do tworzenia modeli anato-
micznych 3D pacjentéw, z ktérych moga korzystac lekarze®.
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Ramka 3

Jak obliczyliSmy potencjal chmury dla sektoréw?

Wykres 10

Wartosc¢ dodang generowang przez kategorie ,modernizacja” (optymalizacja kosztéw IT,
redukcjaryzyka) okreslilismy, analizujac makroekonomiczne punkty odniesienia (jak sza-
cowane koszty pracy przy zarzgdzaniu danymiw aplikacjach oraz kosztamiinfrastruktury
IT w Polsce) oraz typowymi KPI zwigzanymi z oszczednos$ciami dla firm, ktére raportujg
dostawcy ustug chmurowych, by pomdc organizacjom w migracji.

Do okreslenia wartosci dodanej tworzonej w ramach kategorii ,innowacje” (oraz cyfryzaciji
podstawowych proceséw w kategorii ,modernizacja”) wykorzystaliSmy katalog ponad
700 zastosowan zaawansowanej analityki, internetu rzeczy i automatyzacji w biznesie,
opracowany przez McKinsey Global Institute. Podzielilismy te zastosowania na trzy kate-
gorie, wedtug stopnia zaleznosci od infrastruktury chmurowej: (a) chmura jest niezbedna
(wymagana do wytwarzania 100 proc. wartosci dodanej), (b) chmura przyspiesza (umozliwia
tworzenie 30 proc. wartosci dodanej), (c) nie jest wymagana (zastosowania wykluczylismy
ze zbioru danych). Nastepnie oceniliémy kazde z tych zastosowan pod katem mozliwosci
wykorzystaniaw Polsce oraz obliczyliSmy ich potencjat w polskiej gospodarce, uzywajac
kluczowych wskaznikéw makroekonomicznych. Wreszcie oszacowalismy potencjalny
wzrost adopcji dla kazdego zastosowania do 2030 .

slechnologie przysztosci” to nowe technologie, ktére wykorzystujg na duza skale moc
obliczeniowa lub przestrzen dyskowa dostepng w chmurze, takie jak komputery kwantowe,
wirtualna, rozszerzona i mieszana rzeczywistos$¢ czy druk 3D i 4D. Na obecnym etapie
trudno jest prognozowac ich rozwdéj i szerokie zastosowanie w polskiej gospodarce, wiec

nie uwzglednilismy ich przy obliczaniu potencjatu chmury.

Innowacja — klasyfikacja modeli biznesowych wedlug ich zaleznosci od infrastruktury

chmurowej

Podzielilismy ponad 700 przypadkoéw na 3 kategorie wedtug stopnia, w jakim zalezg od chmury
publicznej a ich udziat w generowaniu wartosci dodanej przypisaliSmy do wartosci wytwarzanej dzieki

chmurze publicznej

Udziat kazdej Warto$é dodana generowana
kategorii, Definicja Przyktad zastosowania dzieki chmurze, w proc.
700+

B Umozliwienie

B Przyspieszenie

. Infrastruktura
lokalna

Modele biznesowe, ktére
nie moga by¢ wdrozone bez
chmury publicznej ze
wzgledu na zaawansowanie
algorytmow i ilos¢ danych

Modele biznesowe, ktére
moga bazowac na
infrastrukturze lokalnej,
ale wykorzystanie chmury
przyspieszy ich wdrazanie
i utatwi skalowanie

Modele biznesowe,

ktére nie skorzystajg

z mozliwosci chmury

i najprawdopodobniej beda
rozwijane lokalnie ze
wzgledu na regulacje,
prywatnosc¢ lub koniecznosc
btyskawicznego dostepu

Chmura2030

Design to value w handlu detalicznym:
wykorzystanie zaawansowane;j
analityki danych do mierzenia nastroju
konsumentéw, modelowania trendéw
i monitorowania opinii w internecie,
zeby przewidzieé, jakie produkty majg
szanse odnies¢ sukces sprzedazowy

Przewidywanie prac serwisowych
w przemysle: przewidywanie awarii
dzigki zarzadzaniu jakoscia
produktéw i analizg czynnikéw,
ktére wptywajg na wydajnosé
maszyn

Prognozowanie zapotrzebowania
na opieke zdrowotna;
prognozowanie zapotrzebowania
na ustugi medyczne

i ograniczanie ponownych przyje¢
do szpitali. Obszar objety $cistymi
regulacjami, ktéry generuje
relatywnie mato danych.

Wartos$¢ generowana jest
w petni dzigki chmurze
publicznej, za sprawg ilosci
przetwarzanych danych
oraz mocy obliczeniowej,
ktérych utrzymywanie

w lokalnej infrastrukturze
bytoby niemozliwe

100%,

Chmura publiczna
odpowiada za czes¢
generowanej wartosci,
umozliwiajac
przyspieszenie rozwoju
produktu i skalowanie

Chmura publiczna nie
generuje zadnej wartosci
dodanej
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Polska ma solidne fundamenty, by
w petni wykorzysta¢ potencjat tech-
nologii chmurowych. Chodzi o skale
gospodarki, dynamike i punkt startowy
transformacji cyfrowej. Moze on zostac
wykorzystany, jesli zostang wyelimino-
wane czynniki, ktdre ograniczajg rozwgj
chmury. Zidentyfikowalismy ich pie¢: brak
Swiadomosci, niepewnos¢ regulacyjna,
obawy o bezpieczenstwo, deficyt kompe-
tencji oraz obcigzenia finansowe.

Fundamenty pozwalajace
wdrazac rozwiazania chmuro-
we w Polsce na szersza skale

Skala i pozycja w regionie Europy
Srodkowo-Wschodniej

PKB Polski w 2019 r. siegngt 500 mld
euro. Kraj jest najwiekszg gospodar-
ka w Europie Srodkowo-Wschodniej,
odpowiadajgca za 36 proc. PKB catego

Chmura 2030
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regionu®®. 38-milionowa populacja stanowi
38 proc. mieszkarcéw Europy Srodkowo-
Wschodniej®. Srednioroczny wzrost PKB
Polski w ostatnich 25 latach wynidst
4,2 proc., a gospodarka w okresie 1991-
2019 nieustannie sie rozwijata®. Sposréd
krajow regionu w tym samym okresie tylko
Litwa odnotowata minimalnie wiekszy
wzrost — bedac przy tym 11-krotnie mniej-
szg gospodarka®'.

Wzrost PKB Polski napedzat nie tylko
przemyst, ale tez sektor ustug. Przede
wszystkim — zyskujacy na znaczeniu
outsourcing ustug biznesowych, ktéry
odpowiada dzi$ za 5,2 proc. zatrudnienia
w sektorze prywatnymiw 2019 r. wytworzyt
3 proc. PKB Polski®2 Coraz wiecej miedzy-
narodowych korporacji otwiera w Polsce
swoje zaplecza biurowe, odpowiedzialne
za ksiegowos¢, finanse i obstuge klienta,
ale tez centrabadawczo-rozwojowe. Wiele
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z tych centréw ustug wspdlnych pracuje
w srodowisku chmurowym. Przektada sie
tozjednej strony na szkolenia pracownikow
w zakresie wykorzystywania technolo-
gii chmurowych, a z drugiej — stymuluje
popyt wsrdd lokalnych firm IT na ustugi
zwigzane z zarzadzaniem chmurg (w tym
z wytwarzaniem oprogramowania, bez-
pieczenstwem, nadzoremiodzyskiwaniem
danych). W ujeciu makroekonomicznym
Polska to zdrowo i szybko rozwijajacy sie
rynek, ktéry ma szanse stac sie zaréwno
cyfrowym liderem, jaki eksporterem tech-
nologii w catym regionie.

Dynamika rozwoju chmury

Polska prowadzi dziatania na rzecz migracii
polskich firm do chmury, takie jak stworzenie
Operatora Chmury Krajowej (OChK). Spétka
powstata w 2019 r. jako joint venture PKO
Banku Polskiego i Polskiego Funduszu
Rozwoju, ktére majg w niej po 50 proc.
udziatéw. OChK dziata jako dostawca ustug
chmurowych, ktéry zapewnia dostep do
przestrzeni dyskowej oraz mocy obliczenio-
wej w modelach laaS, PaaS i Saa$S z kilku
chmur publicznych. Jest tez partnerem naj-
wiekszych dostawcéw ustug. Podstawowym
zadaniem OChK jest zwiekszenie popular-
nosci chmury w polskich firmach dziataja-
cychwe wszystkich sektorach gospodarki,
aprzede wszystkim w regulowanych bran-
zach, takich jak ustugi finansowe, opieka
zdrowotna oraz paliwa i gaz.

OChK udato sie sktoni¢ najwiekszych na
Swiecie dostawcow ustug chmurowych
do uruchomienia oddziatow i budowy
centréw danych w Polsce. W rezultacie
Google uruchomit w kwietniu 2021 r.
w Warszawie region Google Cloud — siédmy
w Europie i pierwszy w Europie Srodkowo-
Wschodniej. Dzieki niemu klienci Google
w Polsce i catym regionie mogg korzystac
zjego chmury obliczeniowej bez opdznien
w przesyle danych i w petni wykorzystu-
jac jej zasoby®2. Oprocz budowy centréw
danych i poszerzania oferty ustug chmu-
rowych Google Cloud Platform inwestuje
tez w szkolenia specjalistow IT, zwiekszajac
znajomo$¢ rozwigzan opartych na chmu-
rze, a takze poszerzajac nietechniczne
umiejetnosciz nigzwigzane wsrdod wielkich
firm, korporacji oraz matych i srednich
przedsiebiorstw.

Takze Microsoft ogtosit w maju 2020 r.
plan zainwestowania ponad 800 min euro
w Polsce, by zbudowac¢ w naszym kraju
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centra danych i otworzy¢ region platfor-
my chmurowej Azure, oprogramowania
do wspétpracy biurowej (Microsoft 365)
i ustug dodatkowych®4, Microsoft zadekla-
rowat takze dziatania narzecz podnoszenia
kompetencji polskich pracownikéw, mie-
dzy innymi poprzez szkolenia, hackathony
i e-learning.

Operator Chmury Krajowej realizuje swojg
misje, oferujac takze ustugi chmury publicz-
nej za posrednictwem polskiej spotki, pod-
legajacej polskiemu prawu, wspieramigra-
cje z lokalnej infrastruktury do chmury,
oferuje ustugi dodatkowe, ktére sgzgodne
z polskimi regulacjami i oczekiwaniami
wzgledem bezpieczenstwa, atakze tworzy
skrojone na miare rozwigzania chmuro-
we dla sektora publicznego, np. system
rejestracji na szczepienia wspominany
w Rozdziale 2.

Misja OChK wigze sie réwniez ze wspdtpra-
cg z polskimi organami regulacyjnymi, by
stworzyc otoczenie prawne umozliwiajgce
przejécie do chmury takze w sektorach
podlegajacych Scistej regulacji. Operator
wspotpracowat Scisle m.in. z Komisjg
Nadzoru Finansowego, by utatwic¢ insty-
tucjom finansowym korzystanie zchmury
publicznej oraz rozwigzan hybrydowych.
OChKwraz ze Zwiazkiem Bankéw Polskich
wspo6ttworzyt przewodnik ,Polish Cloud”,
ktory pomaga bankom w migracji do
chmury®®,

Dobry cyfrowy punkt startowy

Jak wynika z naszych analiz przeprowa-
dzonych na potrzeby poprzednich rapor-
téw o cyfryzacji, Polska jest Cyfrowym
Challengerem z solidng infrastruktu-
rg technologiczna, ktéra umozliwia trans-
formacje do chmury, oraz rozwijajaca sie
gospodarkg cyfrowa, ktéra moze bez-
posrednio korzystac z tej transformaciji.
Wartos¢ polskiej gospodarki cyfrowej
w 2019 r. (rozumianej jako suma naktaddow
na IT, e-commerce i sprzet elektronicz-
ny) oszacowali$my na 32 mld euro (35
proc. wartosci dla catego regionu), a jej
skumulowany roczny wskaznik wzrostu
(CAGR) w ostatnich trzech latach na 7
proc.%8, | choé 550 tysiecy specjalistéw
IT w Polsce oznacza wyniki ponizej $red-
niej w grupie EU27 (3,4 proc. w Polsce
wobec 4,3 proc. w EU27), to wcigz czwarty
pod wzgledem liczebnosci rynek pracy
w Unii Europejskiej, po Niemczech, Franciji
i Wtoszech. Udziat absolwentow kierunkéw
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IT w Polsce w stosunku do wszystkich
absolwentéw uczelnitakze wzrést —z 2,9
proc.w 2014 r. do 3,8 proc. w 2019%”,

Ponadto cyfrowa przedsiebiorczos¢ jest
w Polsce nafaliwznoszgcej. Dwa krajowe
jednorozce, Allegro i CD Projekt, sg wzo-
rami dla nasladowania dla kolejnej gene-
racji start-upow. £aczna wartos¢ inwe-
stycji venture capital w Polsce w latach
2013-2020 przekroczyta 850 min euro®®,
Wyzszy wynik w Europie Srodkowo-
Wschodniej miata tylko Rumunia za spra-
wa lokalnego jednorozca, UiPath. Polski
Fundusz Rozwoju, nalezgca do panstwa
grupa przedsiebiorstw, ktére wspierajag
rozwoj gospodarczy kraju, uruchomita
w 2017 r. fundusz, ktéry zasila kapitatem
lokalne zespoty venture capital, majac
do dyspozycji 500 min euro. Tego typu
wsparcie finansowe nie ma swojego
odpowiednika w regionie, a ponad 50
funduszy wspieranych przez PFR sty-
muluje ekosystem inwestycji w start-upy
na wczesnym etapie rozwoju®®.

Wykres 11

Poza tym mieszkancy Polski majg
dostep do relatywnie niezawodnego
i szybkiego internetu szerokopasmo-
wego, ktéry jest konieczny do korzy-
stania z technologii chmurowych. 57
proc. gospodarstw domowych korzysta
juz z internetu o $Sredniej predkosci
powyzej 100 Mbps, a skumulowany
roczny wskaznik wzrostu zastosowa-
nia $wiattowoddéw do 2025 r. moze
wynies¢ 12 proc., przede wszystkim
w duzych aglomeracjach miejskich™.
Kolejna generacja internetu mobil-
nego 5G, umozliwiajgca pobieranie
danych z predkoscig do 10 Gbps, takze
znaczaco poprawi tacznos$é w Polsce.
Do 2023 r. zasieg 5G powinien obja¢
90 proc. populacjiib8 proc. terytorium
Polski, umozliwiajgc wykorzystywanie
internetu rzeczy na szerokag skale™.
Zastosowanie coraz wiekszej liczby
technologii IT znajduje odzwiercie-
dlenie we wzro$cie wartosci dodanej
generowanej przez sektor IT (4,1 proc.
CAGR w ostatnich 5 latach)™.

Czynniki ograniczajace szero-
kie zastosowanie technologii
chmurowych w Polsce

Polska ma solidne fundamenty, dzieki kto-
rym moze w petni wykorzystaé potencjat
chmury. Aby tak sie jednak stato, nalezy
wyeliminowac czynniki, ktére ograniczajg
rozwdéj chmury. Chodzi o: brak swiado-
mosci, niepewnosc regulacyjng, obawy

o bezpieczenstwo, deficyt kompetenciji
i obcigzenia finansowe.

Cho¢ znaczenie poszczegdlnych barier
i ich wptyw na tempo wdrazania chmury
roznigsie, to wtasnie ta pigtkazdominowata
odpowiedzi zebrane od przedsiebiorstw
(potencjalnych uzytkownikéw chmury)
w ramach ankiet przeprowadzonych
w latach 20187 2021™ oraz badania w$rdd
dostawcow ustug 1Tz 2019 .. Cze$¢ z nich
torzeczywiste problemyidoich rozwigza-
nia niezbedne jest podjecie konkretnych
krokoéw, na przyktad zwiekszenie $wia-
domosci wsérdd przedsiebiorcow i stwo-
rzenie jasnych regulacji, co omawiamy

Firmy wskazuja na wyzwania w 5 obszarach — ich przezwyciezenie moze pozwoli¢ na
przyspieszenie wdrazania chmury

Czynniki ograniczajgce szerokg adopcje chmury w Polsce,

wedtug badan GUS i PMR

&

Brak
$wiadomosci

Firmy przyznaja, ze nie
posiadajg odpowied-

niej wiedzy natemat
rozwigzan chmurowych

i wcigz uwazajg (ok. 42%)
redukcje kosztéw za naj-
wazniejszy powdd migracji
do chmury. Nie znajag
bardziej zaawansowanych
narzedzi, ktére pomogg im
w petni wykorzystaé mozli-
wosci chmury

M e M
% el &
f—)
Niepewnos¢ Obawy Deficyt Obciazenia
regulacyjna o bezpieczenstwo kompetenciji finansowe

Ok. 1/3 polskich firm pod-
kresla niepewnos¢ zwia-
zangz fizyczna lokalizacjqg
centréw danych jako czyn-
nik ograniczajacy wdraza-
nie chmury. To szczegdinie
wazne w sektorach, ktére
sg scisle regulowane.
Firmy, ktére w nich dzia-
tajg, obawiajg sie, ze wraz
z przeniesieniem sie do
chmury moga przestac
spetnia¢ skomplikowane
wymogi regulacyjne

Jednatrzecia polskich
firm ma obawy zwigzane
zbezpieczenstwem ustug
chmurowych. 63 proc.
dostawcow ustug IT
wskazuje, ze prowadzona
przez firmy polityka bez-
pieczenstwa ogranicza
adopcje chmury na szero-
ka skale

Zrédto: ,Chmura Publiczna w Polsce 2019, IDG, Oktawave; GUS; PMR
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Wyrazne braki w umiejet-
nosciach pracownikéw sa
bezposrednio zwigzane

z niedoborami pracowni-
kéw w catym sektorze IT.
W 2019 r.az 44 proc. pol-
skich firm miato problemy
z zatrudnianiem na stano-
wiskaw IT

Koszty, ktére firmy musia-
tyby ponie$é w zwigzku
zmigracjg do chmury, to
gtéwny czynnik znieche-
cajacy je do podjecia tego
kroku. Zbyt czesto firmy
poprzedzajg migracje
powierzchowng analiza,
ktéra nie obejmuje najbar-
dziejistotnych obszaréw

i zamiast po prostu prze-
nies¢ do chmury juz istnie-
jace rozwigzania, ponosza
zbyt duze koszty niezopty-
malizowanej migracji
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Oszczednos$¢ kosztow jest postrzegana jako najwieksza korzysé

w Rozdziale 4. Inne bariery sg pozorne
iwynikaja z braku wiedzy oraz $wiadomosci
natemat samejtechnologii. Niezaleznie od
tego, czy bariery sg rzeczywiste, czy pozor-
ne, wszystkie nalezy bra¢ pod uwage jako
czynniki spowalniajace wdrozenia chmury.

Brak swiadomosci

Okoto 40 proc. firm i organizacji otwarcie
przyznaje sie do braku odpowiedniejwiedzy
i Swiadomosci na temat korzysci ptynacych
zwykorzystania rozwigzan chmurowych’",
Firmy skupiajg sie na redukcji kosztow IT,
co wskazuje, ze petne wykorzystanie roz-
wigzan opartych nachmurze obliczeniowej
jest dopiero przed nimi.

Wedtug polskich przedsiebiorstw dwie
najwazniejsze korzysci ptynace z wykorzy-
stania chmury publicznej (obie wskazato po
42 proc. badanych) to zmniejszenie kosztéw
utrzymania infrastruktury IT i obnizone
koszty dzieki ptatnosciom opartym na
rzeczywistym wykorzystaniu zasobow’,

Adopcjachmury publicznejfaktycznie moze
obnizy¢ wydatkina IT (dzieki wiekszej efek-
tywnosci pracy wynikajacej z automatyzaciji
czy dzieki modelowi pay-per-use), jednak

Najwieksze korzysci biznesowe z wdrozenia chmury, 2019 r., w proc.

Zmniejszenie kosztu posiadania i utrzymania infrastruktury

IT(TCO)

Optaty tylko za rzeczywiste wykorzystanie

Wieksza elastycznos$¢ w reagowaniu na zmiany

w otoczeniu biznesowym

Szybsze wprowadzanie produktéw na rynek

Kluczowy element dla implementacji strategii transformacji

cyfrowej

Zmniejszenie dtugu technologicznego

Przeniesienie kosztéw z inwestycji (CAPEX) na koszty

utrzymaniowe (OPEX)
Szybszy zwrot z inwestycji (ROI)

14

Zrédto: ,Chmura Publiczna w Polsce 2019”, IDG, Oktawave
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korzysci ptynace zchmury obliczeniowej sg
znacznie szersze niz obnizka kosztow. To
przede wszystkim wydajnosc operacyjna,
wieksze bezpieczenstwo, szybszy rozwgj
biznesu, dostep do rozwigzan SaaS oraz
do nowoczesnych narzedzi (szczegotowo
omowilismy je w Rozdziale 2).

Niepewnos¢ regulacyjna

Jedna trzecia polskich firm obawia sie,
ze wykorzystanie chmury obliczeniowej
bedzie niezgodne z obowigzujgcymi regu-
lacjami oraz firmowymi wymogami zgod-
nosci. Podobna liczba przedsiebiorstw
wskazuje niepewnosc¢ zwigzang z fizyczng
lokalizacjg centréw danych jako istotny
czynnik powstrzymujacy je przed skorzy-
staniem z ustug w chmurze™. Ich obawy
sg wywotane tym, ze najwieksi dostawcy
ustug chmurowych dziatajg w globalne;
skaliiwywodzg sie spoza Unii Europejskie;j.

Kwestiata moze mie¢ znaczenie w zakresie
danych osobowych. W przypadku miesz-
kancow Unii Europejskiej sg one chronione
przez przepisy RODO, okreslajace prawa
0s0b, ktérych dotycza dane, w zakresie
kontroli nad tym, kto ma nich dostep. RODO

23
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Wykres 13

ograniczatez przeptyw danych poza Unie
Europejska. By spetni¢ wymogi regula-
cyjne, najwieksi dostawcy ustug chmuro-
wych w Polsce oferujg tzw. regiony danych,
w ramach ktérych przechowujg dane na
terytorium krajéw cztonkowskich UE.

W niektérych przypadkach wcigz bedzie
jednak pojawiac sie niepewnosc, szczegol-
nie w skomplikowanej kwestii stosowania
w Unii Europejskiej amerykanskich prze-
piséw CLOUD Act®. Czeé¢ firm zacho-
wuje ostroznos¢ i korzysta z dedykowa-
nej chmury prywatnej w ramach modelu
hybrydowego, wspdtpracuje z dostawcami
ustug z Unii Europejskiej (takze w ramach
systeméw opartych na kilku rozwigza-
niach chmurowych) lub zabezpiecza swoje
dane wtasnymi kluczami prywatnymi. Jak
pisaliémy w Rozdziale 1, zastosowanie
chmury rosnie kazdego roku w tempie
dwucyfrowym, co wskazuje, ze firmy znaj-
dujg rozwigzania, dzieki ktérym spetniajg
wymogi regulacyjne.

Rowniez branze znajdujace sig pod $cistym
nadzorem regulacyjnym, jak ustugi finan-
sowe, opieka zdrowotna, farmacja oraz

energetyka, musza spetnia¢ dodatkowe
wymogi, ustalane indywidualnie na pozio-
mie krajowym. W ich przypadku migracja
do chmury jest jeszcze bardziej ztozona
i kosztowna, ze wzgledu na wiekszg licz-
be przepiséw, ktérymi firmy sg objete,
i wytycznych, ktére muszg spetnic, obok
regulacji ogélnoeuropejskich. Na przyktad
banki musza dziata¢ w zgodzie z prawem
bankowym i stosowac sie do wytycznych
Komisji Nadzoru Finansowego. To jednak
nie powstrzymuje ich przed korzystaniem
zchmury obliczeniowej. Sama KNF dopre-
cyzowata niedawno wymogi stawiane
przed instytucjami finansowymi, dzieki
czemu przepisy staty sie bardziej przejrzy-
ste, ainstytucjom finansowym tatwiej jest
zaprojektowac procesy w taki sposdb, by
spetnia¢ wymogi regulacyjne®’. To przyktad
dlainnychregulowanych sektoréw —jasne
wytyczne moga utatwi¢ wdrozenie chmury.

Obawy o bezpieczenstwo

Obawy zwigzane z bezpieczenstwem
sg istotng barierg przed korzystaniem
z ustug chmurowych dla jednej trzeciej
polskich firm8283, 63 proc. dostawcow
ustug IT wskazuje, ze prowadzona przez

Chmura publiczna zapewnia wigksze bezpieczenistwo dzieki skali dzialania dostawcéw, dostep
do talentu i technologii

Ktore rozwigzanie
rodzi wieksze ryzyko?

. Wtasna

infrastruktura
ichmura
prywatna

Chmura
publiczna

Awaria
systemoéw
bezpieczenstwa

Zarzadzane przez
maty zesp6t
wewnatrz firmy

Zaawansowane
mozliwosci
zapewniane
przez dostawcoéw,
w tym monitoring,
narzedzia wywia-
dowcze i automa-
tycznareakcjana
incydenty

Awaria na
poziomie Utrata Ataki
regionalnym danych DDoS

Wykorzystywa- Ryzyko zwigza-
nie luk ne z koncentra-
i podatnosci cjg systemu

Mato centréw
danych, ktére nie
sg geograficznie
rozproszone.
Czesto brak kopii
zapasowych

tatwiej zapewnic
dostepnosc¢ ustugi
dzieki dywersyfi-
kacjii wykorzysta-
niu wielu centréw
danych

Mniejsze praw-
dopodobienistwo
przerw spowo-
dowanych m.in.
przez katastrofy
naturalne

Zrédto: informacje AWS, Microsoft Azure i Google
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Dane najczesciej
nie sg szyfrowane

Dane sg najcze-
$ciej szyfrowane.
Wymagane
dodatkowe
zabezpieczenia
bronigce dostepu
przed dostawcami

Mozliwos¢ zakupu
standardowych
technologii
zabezpieczaja-
cych przed ataka-
miDDoS

Innowacyjne,
dostepne naduzg
skale i gotowe do
uzycia narzedzia
zabezpieczajace
przed atakami
DDoS

Manualne tatanie
systeméw cze-
sto prowadzi do
niezatatanych luk
bezpieczenstwa

Automatyczna
aktualizacja
systemow przez
dostawcoéw

i poprawki bez-
pieczenstwa
chroniace przed
wewnetrzny-

mi awariami
izewnetrznymi
naruszeniami

Niski poziom ryzy-
ka koncentracji

Koncentracja
zwiekszaryzyko
podatnoscina
awarie u dostaw-
cyiuzalezniaod
niego. Ryzyko
zmniejsza wyko-
rzystanie wielu
chmur publicznych
lub rozwigzania
hybrydowe
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przedsiebiorstwa polityka bezpieczenstwa
ogranicza wdrazanie rozwigzan chmuro-
wych w Polsce na szeroka skale®*. Firmy
mogg uznawac przechowywanie danych
w lokalnej infrastrukturze za bezpiecz-
niejsze przede wszystkim dlatego, ze
majg poczucie wiekszej kontroli nad nimi.
Jednak przeprowadzonaw 2020 r. analiza®
3950 przypadkoéw naruszen bezpieczen-
stwa (incydentéw, ktére zaowocowaty
potwierdzonym dostepem do danych przez
nieuprawnione osoby) wskazuje, ze roz-
wigzania chmurowe zapewniaja lepsze bez-
pieczenstwo danych. Wedtug analizy tylko
24 proc. incydentéw dotyczyto danych
w chmurze, podczas gdy az 70 proc. doty-
czyto danych przechowywanych w lokalnej
infrastrukturze®®. Rozwigzania chmuro-
we wykorzystujg duzo bardziej ztozone
zabezpieczenia, cho¢ zdrugiej strony jako
duze cele zogromnymi zasobami danych
cieszgsie znacznie wieksza popularnosciag
wsrdd atakujacych. Ztamanie zabezpieczen
oznacza konsekwencje na duzo wieksza
skale. Mniejsze cele, jak mate i $rednie

przedsiebiorstwa, moga pasc ofiarg ata-
kow, ktére nie sg wymierzone bezposrednio
w nie, takich jak phishing.

Co do zasady chmura publiczna oferuje
wieksze bezpieczenstwo i odpornos¢ na
ataki dzieki skali dziatalnosci dostawcéw
ustug, kompetencjom ich pracownikéw
oraz wtasnym technologiom. Modele biz-
nesowe dostawcow ustug chmurowych
sgoparte nazapewnianiu jak najwyzszego
bezpieczenstwa, firmy te od lat inwestujg
w najnowoczesniejsze zabezpieczenia,
a takze zatrudniajg najlepszych eksper-
tow od cyberbezpieczenstwa. Dostawcy
wypracowali réwniez szereg nowych narze-
dzi i metod zwiekszenia bezpieczenstwa
chmury, w wielu przypadkach przenoszac
odpowiedzialnos¢ na zespoty dewelo-
perskie (w modelu DevSecOps), zamiast
polegac natradycyjnych, wyodrebnionych
zespotach bezpieczenstwa danych.

To szczegolnie istotna kwestia, jesli wez-
miemy pod uwage fakt, ze zdecydowa-
na wiekszos$¢ naruszen bezpieczenstwa

Wykres 14
Obszary dobrze rozwinietych kompetencji chmurowych

. Duze firmy

Wskaz kompetencje, ktore sg najsilniej rozwiniete w twojej firmie, w proc. B Srednie firmy

Tradycyine  Znajomosc technologii wirtualizacyinych I 6
technologie I 5
IT

I S0
N 46

Znajomos$é specyficznych technologii (np. serverless | G 32
multicloud, kontenery, Docker, Kubernetes, inne) s 03

I
I 15

I 2
I 13

I
I 13

I s
R

I
s

| B
M

Administrowanie bazami danych

Technologie
chmurowe

Znajomos¢ architektur chmurowych: single cloud,
cross cloud, multi cloud, chmura hybrydowa

Umiejetnos¢ budowania i migracji aplikacji do
chmury

Znajomos$¢ popularnych platform (AWS, Google
Cloud, MS Azure) i technologii, ktére wykorzystuja

Mozliwosc¢ sprostania wymogom bezpieczenstwa
typowym dla przetwarzania w chmurze

Umiejetnos¢ zarzadzania workloadami danych
w Srodowisku chmurowym

Orkiestracja, zarzadzanie danymi w srodowiskach
wielochmurowych

Zrédto: ,Kompetencje chmurowe firm w Polsce 2020” IDG, Oktawave; 7bulls.com
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w chmurze publicznej wynikata z niewta-
$ciwych zabezpieczen stosowanych przez
jej uzytkownikéw korporacyjnych?®”.

Deficyt kompetenciji

Cho¢ Polska posiada duze zaplecze pra-
cownikoéw [T, co omaéwilismy juz w poprzed-
nim rozdziale, wcigz istnieje spory defi-
cyt kompetenciji, szczegdlnie w kwestii
chmury. W2019r. 44 proc. firm notowato
problem ze znalezieniem pracownikéw na
stanowiska IT. Dwa najwieksze problemy
w poszukiwaniu kandydatow to wygoro-
wane oczekiwania finansowe (wskazato na
1079 proc. badanych) oraz brak praktycz-
nego do$wiadczenia na danym stanowisku
(77 proc.)®8. Co wiecej, przy samodzielnej
ocenie wewnetrznych kompetencji ponad
70 proc. $rednich (80-249 pracownikéw)
i80 proc. duzych (ponad 250 pracownikéw)
przedsiebiorstw przyznaje, ze warto mie¢
wyzszy poziom umiejetnosci chmurowych.

Deficyt kompetencji w obszarze chmury
szczegolnie dotyka srednie przedsiebior-
stwa, obnizajac ich konkurencyjnosc¢.
Ponad potowa polskich firm przyznaje,
ze juz odczuwa ten brak lub spodziewa
sie, ze bedzie miat on wptyw naich biznes
w przysztosci®®,

Jesliprzyjrzymy sie blizej najbardziej defi-
cytowym kompetencjom, zobaczymy, ze
najwieksze wyzwanie zwigzane jest zumie-
jetnosciamizaawansowanymi. Dotyczy to
zaréwno srednich, jak i duzych firm.

Trudno liczy¢ na natychmiastowy wzrost
liczby specjalistéw, ktérzy mogliby wypet-
ni¢ te luke. W 2019 r. tylko 4 proc. absol-
wentow w Polsce konczyto kierunkizwigza-
ne zIT%, ajedynie 33 proc. firm oferowato
szkolenia dla specjalistow IT w miejscu
pracy®’. Réwnoczesnie w Polsce notuje sie
8-proc. roczny wzrost liczby zatrudnionych
specjalistow 1T°2, Jesli nic sie w tej spra-
wie nie zmieni, deficyt specjalistéw w tym
obszarze bedzie jeszcze rést.

Biorac pod uwage szybki rozwdj tech-
nologiczny, firmy, ktére nie wprowadzg
kultury ciagtego doskonalenia wsréd swo-
ich technicznych, jak i nietechnicznych
pracownikéw, ryzykujg utrate konkuren-
cyjnosci. Bedzie to szczegdlnie odczu-
walne wsréd wyzszej kadry kierowniczej,
ktéra nie potrafi oceni¢ korzyécioraz ryzyk
zwigzanych z przejsciem do chmury, ale tez
w przypadku pracownikéw operacyjnych,
ktdrzy nie sg gotowi na wykorzystanie

w petni mozliwosci technologii chmuro-
wych zaréwno pod katem technicznym, jak
i w rozwoju biznesu. Obie te grupy powinny
regularnie przechodzi¢ przygotowane
specjalnie dla nich szkolenia w zakresie
wykorzystania chmury oraz innych nowo-
czesnych technologii.

Wreszcie firmy, ktére nie bedg wykorzy-
stywac najnowszych technologii, ryzykujg
utrate mtodych i utalentowanych pracow-
nikéw, ktérzy chca pracowac z chmura,
zdobywac¢ wartosciowe doswiadczenie
i rozwija¢ swoje kompetencje w dtuzszej
perspektywie.

Obcigzenia finansowe

Wydatki zwigzane z chmurg mozemy
podzieli¢ na jednorazowe koszty migra-
cji oraz koszty operacyjne, ktére warto
analizowac osobno.

Co do zasady, chmura generuje niz-
sze koszty operacyjne (co omoéwilismy
w Rozdziale 2), z kilkoma istotnymi wyjat-
kami, zwigzanymi zindywidualnymi potrze-
bami konfiguracji, na przyktad przy duzym
wykorzystaniu mocy obliczeniowej lub
przy niewielkiej zmiennosci w wykorzy-
staniu zasobdw, na przyktad w ustugach
zwigzanych z przechowywaniem plikow.

Z drugiej strony, polskie firmy wskazujg
wysokie koszty zwigzane z migracjg jako
najwazniejszy powod wstrzymywania sie
zprzejsciem do chmury. To przede wszyst-
kim koszty dostosowania oprogramowania,
ale tez pokrycie kosztéw utopionych wist-
niejacych systemach (co znajduje odzwier-
ciedlenie w kilku badaniach, w ktorych
przedsiebiorstwa preferujg inwestycje we
wtasng infrastrukture IT°3%4), Firmy, ktore
przeprowadzity niedawno modernizacje
wtasnych systeméw oraz wielkie orga-
nizacje, ktore korzystaja z ekonomii skali
w ramach lokalnej infrastruktury, moga
zdecydowac sie na pozostanie przy dotych-
czasowej strategii, by unikng¢ podwaojnych
kosztow®s.

Doktadna analiza i wskazanie konkretnych
korzyscidlarozwoju biznesu sg konieczne
dlawtasciwejoceny rentownos$ci migraciji
do chmury. Z drugiej strony, tworzenie
nowych produktéw i technologii od razu
w chmurze wigze sie jedynie z kosztami
utrzymania, co utatwia podjecie decyzji.
W Rozdziale 4 przedstawimy wskazdw-
ki, ktére mogg pomdc w podejmowaniu
decyzji zwigzanych ze strategig chmurowa.
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Utrzymanie przewagi konkurencyjnej
wzgledem Europy i reszty Swiata bedzie
juz teraz wymagato od sektora publiczne-
go, firm oraz obywateli w Polsce wspdl-
nego dziatania i szybszego wdrazania
technologii chmurowych. Podobnie jak
w przypadku innych panstw z regionu,
motory wzrostu gospodarczego Polski
zlat 90. i pierwszej dekady XX| wieku —
czyli tradycyjny przemyst, dynamiczny
eksport, inwestycje zagraniczne, rosng-
cy rynek pracy i przewagi wynikajace
z jej kosztow, a takze finansowanie z Unii
Europejskiej — tracg swéj impet. Rozwoj
cyfrowej gospodarki moze byé nowym
czynnikiem zréwnowazonego wzrostu
polskiej gospodarki i odpowiada¢ nawet
za15 proc. jej PKB w 2025 1.%8, Technologie
chmurowe beda kregostupem cyfryzacji
w najblizszych latach, aich implementacja
bedzie konieczna do dalszego rozwoju.
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Wykorzystanie technologii chmurowych
w Polsce, jak i wydatki na nie, rosng z roku
narok. Jednak jest to wcigz duzo nizszy
poziom wzrostu niz u $wiatowych i euro-
pejskich lideréw, zaréwno pod wzgledem
poziomu wdrozenia rozwigzahn chmuro-
wych, jak i tempaich rozwoju. Skuteczne
wykorzystanie potencjatu technologii
chmurowych moze przynies¢ 4 proc. PKB
Polski w 2030 r., z czego 82 proc. bedg
generowac napedzane innowacjami pro-
dukty i modele biznesowe.

Polska ma juz solidne podstawy potrzebne
do spetnieniatego scenariusza. Jest tez
atrakcyjnym rynkiem dlainwestycji wérod
dostawcéw ustug chmurowych, ktérzy
finansujg budowe infrastruktury chmu-
rowej, prowadza kampanie edukacyjne
i pomagaja w szkoleniu kadr, na przyktad
oferujac dodatkowe korzysci firmom,
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ktdre biorg udziat w kursach z obstugi
chmury®798:99,

Okno do dziatania i uchwycenia potencjatu
technologii chmurowych jest coraz wezsze.
W tym rozdziale przestawiamy mozliwe
Sciezki dla polskich decydentéw, firmi oby-
wateli. Podgzajac nimi, moga przyspieszy¢
adopcje chmury, zwiekszy¢ konkurencyj-
nos¢ biznesu i efektywnos¢ organizacji.

Sektor publiczny

Ponizej omawiamy cztery obszary, w kto-
rych sektor publiczny moze wesprzec
rozwdj chmury obliczeniowej w Polsce.
Sa to: rozwdéj umiejetnosci cyfrowych
i chmurowych, zwiekszanie $wiadomosci,
udostepnianie infrastruktury cyfrowej oraz
dawanie przyktadu.

Rozwéj umiejetnosci cyfrowych

i chmurowych

Instytucje rzadowe moga pomdc w rozwoju
umiejetnosci cyfrowychichmurowych na
wszystkich poziomach edukacji dzieki
witaczeniu przedmiotéw ICT do programow
szkolnych lub uniwersyteckich. Ponadto,
moga podejmowac dziatania, ktére maja
na celu zwiekszanie liczby absolwen-
téw kierunkow Scistych (ang. science,
technology, engineering, mathematics,
STEM), popularyzacje wspoéttworzenia
programow uniwersyteckich przez sektor
prywatny oraz pomoc firmom w rozwijaniu
talentéw w obszarze technologii chmuro-
wych. Deficyt kadr w sektorze IT nie jest
nowym problemem (wiecej piszemy o tym
w Rozdziale 3), a Polska nie jest jedynym
krajem, ktory sie z nim mierzy. Dotyczy to
takze stanowisk zwigzanych z technologia-
michmurowymi — 44 proc. firm odnotowato
problemy ze znalezieniem odpowiednich
kandydatéw do pracy jeszcze w 2019 .19,

Jednym ze sposobdw na zatatanie tej
dziury jest przeorganizowanie programoéw
uczelni tak, by obejmowaty kompetencje
zwigzane z technologiami chmurowymi
i pomagaty w przygotowaniu studentéow
do pracy w $rodowisku chmurowym.
Drugim sposobem, ktéry ze wzgledu na
swoje znaczenie wymieniany byt rowniez
w poprzednich raportach, jest promocja
kierunkéw STEM, by méc dalej budowacd
baze talentéw IT. W Polsce istniejg juz
programy promujace te sciezke edukacji,
a w szczegolnosci zachecajace kobie-
ty do studiowania kierunkoéw Scistych
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i technologii, w tym ,IT for SHE” czy
,Dziewczyny na politechniki”.

Trzecim krokiem moze by¢ zachecanie do
partnerstwa publiczno-prywatnego we
wspotpracy z dostawcami ustug chmu-
rowych i organizacjamiz sektora prywat-
nego. Na przyktad McKinsey & Company
organizuje wspélnie z uniwersytetami
i innymi prywatnymi podmiotami kurs
,Data Sciencein Practice”. Daje on szanse
studentom nazdobycie praktycznejwiedzy
i umiejetnosci potrzebnych do wejsciana
rynek pracy poprzez rozwigzanie realnych
problemdw biznesowych lub spotecznych.
Podobne inicjatywy, organizowane przy
wspotpracy uczelni, dostawcéw ustug
i innych podmiotéw prywatnych, moga by¢
nakierowane na rozwijanie kompetencji
chmurowych.

Krok czwarty to zachecanie firm do orga-
nizowania wtasnych programoéw eduka-
cyjnych lub przynajmniej czesciowego
pokrywania kosztéw szkoler pracownikdw,
ktorzy chcieliby rozwija¢ umiejetnosci
chmurowe.

By utatwic realizacje tego zadania, trzeba
wyznaczy¢ aspiracyjny cel w postaci spe-
cjalnego funduszu wspierajacego progra-
my szkoleniowe oraz konkretnych wskaz-
nikéw, ktére nalezy osiggna¢ — jak choéby
procentowy wzrost liczby wydanych cer-
tyfikatow chmurowych lub procentowy
spadek liczby wakatéw na stanowiskach
zwigzanych z technologiami chmurowymi.

Zwiekszanie Swiadomosci

Brak wiedzy natemat chmury moze spo-
walniaé proces jej wdrozenia, 0 czym pisa-
lismy szerzej w Rozdziale 3. Dostawcy
ustug chmurowych starajg sie rozwigzac
problem niskiej Swiadomosci, skupiajac
sie na edukowaniu firm i samych uzyt-
kownikéw, pokazujac im korzysci ptynace
z wykorzystania chmury. Jednak wysitki
te mogtyby zostac uzupetnione, gdyby
odpowiedzie¢ na najwieksze obawy (np.
zwigzane z potencjalnymi barierami) oraz
utworzyc¢ czytelne wytyczne dla wykorzy-
stywania chmury obliczeniowejw poszcze-
golnych sektorach gospodarki (nie tylko
tych regulowanych). Jednym z rozwigzan
jest stworzenie publiczno-prywatnego
forum miedzy reprezentantami bizne-
su, dostawcami ustug chmurowych oraz
przedstawicielami sektora publiczne-
go, umozliwiajgcego dyskusje na temat
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biezacych problemoéw zwigzanych z wyko-
rzystaniem chmury.

Takie rozwigzanie wprowadzono w Wielkiej
Brytanii, gdzie bank centralny i regulator
rynku finansowego — Bank of England
oraz Financial Conduct Authority — stwo-
rzyty ,Artificial Intelligence Public Private
Forum?”, czyli zorganizowang przestrzen do
dyskusji miedzy sektorami publicznym
i prywatnym. Celem Forum jest dialog
miedzy uczestnikami rynku na temat wyko-
rzystania i wptywu sztucznej inteligenciji
na sektor finansowy i zagwarantowa-
nie bezpiecznego wdrazania technologii
w sektorze. Formuta zaktada serie kwar-
talnych spotkan i warsztatéw na temat
poszczegolnych zagadnien zwigzanych
z danymi, zarzagdzaniem ryzykiem oraz
nadzorem korporacyjnym'’,

Instytucje sektora publicznego dysponujg
zasobami, w tym funduszami unijnymi,
ktére moga dostosowacd i wykorzystag,
by popularyzowaé chmure oraz zwiekszaé
Swiadomos¢ znaczenia tej technologii
w gospodarce. Polska prowadzi juz kilka
inicjatyw, takich jak program GovTech
Polska, ktérego zadaniem jest zwiek-
szanie innowacyjnosci sektora publicz-
nego. Niedawno wystartowat konkurs
prowadzony przez GovTech na projekty
wpisujgce sie w fancuch wartosci w dzie-
dzinie infrastruktury i ustug chmurowych
nastepnej generacji'®2, W tym obszarze
mozna zrobi¢ jeszcze wiecej i zorgani-
zowac kolejne inicjatywy, dopasowane
do potrzeb poszczegdlnych sektoréow
gospodarki, tak by w petni wykorzystac
potencjat ptynacy z wykorzystania tech-
nologii chmurowych (o ktérym piszemy
wiecej w Rozdziale 2).

Technologie chmurowe ewoluujg i stajg sie
czynnikiem umozliwiajgcym postep tech-
nologiczny, z ktérego skorzysta cata
gospodarka. W ramach podnoszenia $wia-
domosciizwiekszania wiedzy o chmurze
i zaawansowanych technologiach decy-
denci mogliby nawigzac¢ wspoétprace
z uczelniami wyzszymi oraz sektorem
prywatnym, tworzac chmure badawczg
wspierajgca rozwoj technologii takich jak
Al ML, loT, i innych.

Udostepnianie cyfrowejinfrastruktury
Dostep do internetu to podstawa, bez
ktérej wdrozenie chmury nie jest moz-
liwe. Oznacza to, ze firmy, ktére chcag

korzystac z technologii chmurowych,
muszg mieé¢ mozliwo$¢ odpowiednio szyb-
kiego transferu danych, a takze dostep
do sieci o odpowiedniej przepustowosci.
Na szczescie Polska jest w tym zakresie
w dobrej sytuacji. Kraj dysponuje dobrze
rozwinietg infrastrukturg, atempo rozwoju
sieci $wiattowodowej do 2025 r. szacuje
sie na12 proc. rocznie'®®, Kolejnym waznym
krokiem jest dalsze zwiekszanie dostep-
nosci sieci bG, ktére zapewnig transfer
danych o jeszcze wigkszej predkosci (wie-
cej w Rozdziale 3).

Dawanie przyktadu

Organy administracji publicznej w Polsce
zaczety juz wykorzystywac technologie
chmurowe we wtasnej dziatalnosci (wiecej
w Rozdziatach 2i 3). Utrzymanie tej dyna-
miki moze przynies¢ pozytywne skutki
réwniez poza administracja publiczng oraz
rozwigzac¢ obawy zwigzane z migracjg
(przede wszystkim w obszarach regulacji
i bezpieczenstwa).

Kilkarzaddw na swiecie i w Europie (przede
wszystkim Stany Zjednoczone, Wielka
Brytania, Estonia i Belgia) wprowadzito
juz polityki Cloud First i inne rzgdowe
inicjatywy na rzecz wdrozenia chmury
w sektorze publicznym. Ich twércy podkre-
slajg korzysci ptynace z migracji do chmury
(zwiekszonaelastycznos¢, wytrzymatosé
systemoéw, wyzsze bezpieczenstwo i rozwoj
innowaciji), dbajac o poszerzanie Swiado-
mosci uzytkownikéw. Przyktadowo, ustugi
G-Cloud w Wielkiej Brytanii majg stuzy¢
administracji oraz innym organizacjom
rzadowym, zapewniajac bezpieczenstwo,
wydajnosc¢ i efektywnosé kosztowa,

Wielka Brytania opracowata swojg poli-
tyke Cloud First juz w 2013 1.4 co sta-
nowito czytelny sygnat — sektor publiczny
w procesie cyfryzacji rozwaza w pierw-
szej kolejnosci wykorzystanie potencjatu
publicznej chmury. Jej wprowadzenie stato
sie obowigzkowe dla rzadu, ktoéry reko-
mendowat stosowanie tej polityki takze
przezinne instytucje sektora publicznego.
Dodatkowo stworzono wtasnie G-Cloud,
czyli zestaw ramowych umow z dostaw-
cami ustug chmurowych, a takze caty
katalog aplikacji i ustug, ktéry mozna opi-
sac jako wewnetrzny sklep z aplikacjami,
z ktérego rzadowe organizacje i urzedy
moga wybierac rozwigzania najbardzie;
odpowiadajace ich potrzebom?5,
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Sektor publiczny w Polsce wspiera rozwdj
Srodowiska chmurowego, realizujac wta-
sne programy. Jednym z nich jest projekt
Wspdlna Infrastruktura Informatyczna
Panstwa (WIIP), ktérego celem jest
zwiekszenie wydajnosci i bezpieczen-
stwa sektora publicznego dzieki takim
rozwigzaniom jak:

— Publiczne Chmury Obliczeniowe
(PChOQ), oferowane przez prywatnych
dostawcow

— Rzadowa Chmura Obliczeniowa
(RChO), odpowiadajaca za bezpieczng
rzgdowg infrastrukture IT

— System Zapewniania Ustug Chmuro-
wych (ZUCH) dla administracji publicz-
nej, ktéry dostarcza katalog ustug i roz-
wigzan chmurowych, a takze utatwia
procesy zakupow i ptatnosci

Kolejny wazny krok to zachecenie insty-
tucji sektora publicznego, by wdrazaty
strategie chmurowe na szeroka skale.
Warto, by sektor do tego zadania podszedt

Wykres 15

systemowo i w sposéb uporzadkowany, by
w petni wykorzysta¢ wartos$é technologii
chmurowych. W rzeczywistosci instytu-
cje sektora publicznego moga stosowac
to samo podejscie co przedsiebiorstwa
opisane w nastepnej sekcji.

Biznes

Zeby zrozumiedé wartos$¢, jaka moze przy-
nie$¢ chmura w danej organizacji — od
zwiekszenia produktywnosci T do rozwoju
innowacji — firmy moga wprowadzic pro-
gramy transformacji chmurowej, ktére
obejmujg trzy szerokie obszary: strate-
gie izarzadzanie, przygotowanie biznesu
oraz budowanie zdolnosci chmurowych

Strategiai zarzadzanie

Strategiaiplan

Firmy, ktére odniosty sukces, myslg o chmu-
rze w kategoriach transformacji bizneso-
wej, a nie nastepnej generacji hostingu.
Nieustannie okreslajg one warto$¢ ptynaca
z chmury, oceniajg czynniki napedzaja-
ce korzysci oraz priorytetyzujg obszary

Mechanizm transformacji chmurowej

Strategia i zarzadzanie

7~

Przygotowanie

Strategia i plan

Zarzadzanie efektywng implementacja

Transformacja biznesu

biznesu v l Wadrozenie technologii i migracja
\~"
leé%?r‘:;aér::? Optymalizacja kosztow
chmurowych Model wykorzystania chmury

Ustugi i architektura chmurowa
Ryzyka i zarzadzanie bezpieczenstwem w chmurze
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biznesu (jak finanse czy zarzadzanie), ktére
moga generowac znaczng wartos¢ dzieki
chmurze. Niektore ze zrodet tej wartosci
obejmuja;

— Szybszy rozwdj. Dostawcy ustug
chmurowych z reguty oferujg roz-
wigzania, ktére nie wymagaja gte-
bokiej znajomosci teorii sztucznej
inteligencji czy uczenia maszynowego
lub posiadania wtasnego zespotu data
science. Dzieki temu mogg poméc
firmom w eksperymentowaniu zdang
technologia, pomimo braku zasoboéw
wewnetrznych.'0¢

— Dostep do szerszego zakresu narzedzi,
w tym aplikacji tworzonych w chmu-
rze. Coraz wiecej tworcow aplikacii
decyduje sie wydawacé nowe wersje
swoich produktow jako rozwigzania
oparte na chmurze. Uzytkownicy,
ktorzy chca korzystaé z ich najnow-
szej wersji, muszg przestawic sie na
rozwigzania chmurowe. W segmencie
rozwigzan dla marketingu w zasadzie
juzwszyscy liderzy rynku oferujg roz-
wigzania oparte na chmurze.'o”

— Niektoére ztych rozwigzan od zawsze
byty tworzone w chmurze. Na przy-
ktad jeden z wiodacych dostawcéw
systemu CRM (do zarzadzaniarelacja-
mi z klientami) od samego poczatku
oferowat rozwigzanie SaaS dostepne
wytgcznie w chmurze.

— Zniektérych rozwigzan moznakorzy-
stac jedynie w chmurze. Na przyktad
loT nie moze efektywnie funkcjonowacd
bez chmury obliczeniowe;.

— Chmura zapewnia dostep w czasie
rzeczywistym do mocy obliczeniowe;j.
Dziekitemu umozliwia przetwarzanie
olbrzymich ilosci danych generowa-
nych z setek urzadzen loT, baz danych,
przechowywanych plikéw i aplikaciji.

Firmy moga takze przeanalizowac, w jaki
sposob i w jakim stopniu chmura oblicze-
niowa moze pomdéc im w realizacji ich wizji.
Rezultatem powinna by¢ jasna strategia,
ktéra bedzie stanowi¢ punkt startowy dla
podjecia $wiadomych dziatan.

Zarzadzanie efektywna implementacjg
Transformacja chmurowa to program,
ktoéry dotyka wielu obszaréw i funkcji,
wymagajac zmiany sposobu dziatania
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izaangazowania lideréw i zarzadzajacych
firmami, deweloperéw, menedzeréw odpo-
wiedzialnych za infrastrukture, dziatéw
bezpieczenstwa, prawnych oraz oséb
petnigcych inne funkcje na okres od dwoch
do trzech lat. Sukces wymaga podziatu
zadan naserie sprintéw trwajacych trzy do
czterech miesiecy, przy czym poczatkowe
powinny skupiac sie na dostarczaniu MVP
(ang. minimum viable product — produktu
o minimalnej koniecznej funkcjonalno$ci).

Dla firm kluczowe bedzie przeprowadze-
nie szczegodtowego audytu zasobdw IT,
ktérymi dysponujg (np. systemow HR,
aplikacji CRM, itd.). Istotne jest zwtaszcza
okreslenie, kto w firmie korzysta z tych
zasobow oraz w jaki sposéb zaprojekto-
wano aplikacje, na przyktad pod katem
architektury ihostingu danych. Jeslichodzi
o infrastrukture, konieczne jest petne
zrozumienie jej dziatania, w tym fizycznej
lokalizacji i Srodowiska, w ktérym funk-
cjonuje. Naturalnym kolejnym krokiem
jest analiza wszystkich juz trwajacych
proceséw modernizacyjnych, co pomoze
w podjeciu kolejnych decyzji zwigzanych
ztransformacja. Wazne jest tez upewnienie
sie, czy regulacje, zawarte umowy, fizyczna
lokalizacja infrastruktury IT oraz sama
technologia nie bedg stanowic przeszkod
utrudniajgcych lub uniemozliwiajacych
transformacje.

Firmy powinny tez oceni¢ przekrojowo
mozliwosci wykorzystania chmury —
opcje rozwigzan publicznych, prywatnych
i hybrydowych (szczegéty wraz zich wada-
mi i zaletami oméwilismy w Rozdziale 1),
a takze opcje wykorzystania jednej lub
wiekszej liczby chmur obliczeniowych,
ktére wigzg sie z kompromisem miedzy
prostotg a ryzykiem przywigzania do
jednego dostawcy. Kazda z wykorzysty-
wanych aplikacji powinna zosta¢ podda-
na analizie, by okresli¢ jej przyszte losy
w ramach transformacji za pomocg jednej
z pieciu opcji strategicznych: rezygnaciji,
ponownego zakupu, przeniesienia do
chmury, optymalizacji w lokalnej infra-
strukturze lub wprowadzenia nowego
rozwigzania w lokalnej infrastrukturze.

Rezultatem tej pracy jest plan implemen-
tacji, wraz z mechanizmami mierzgcymi
efekty (KPI). Kazdy etap planu bedzie obej-
mowac potencjalny wptyw transformacji
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Opcje strategiczne dla aplikacji w zasobach IT firmy

Decyzja dotyczaca aplikacji (indywidualna dla kazdego przypadku)

Utrzymanie istniejgcej
Usuniecie zzasobow aplikaciji Zmiana aplikacji
Rezygnacja
Przyspieszenie rezygnaciji
zaplikacji i skupienie
sie na eliminacji

Przeniesienie do chmury
Przeniesienie do publiczne;j
chmury laaS lub PaaS

i modernizacja architektury

Ponowny zakup

Zmiana ustug utrzymywanych
lokalnie narozwigzania SaaS
tam, gdzie istnieje zastepstwo

Srodowisko Chmura

dziatania @

kosztu (np. aplikacje aplikaciji
dublujace funkcje lub juz
Lokalna niewykorzystywane) Optymalizacja w lokalnej Nowe rozwigzania w lokalnej
infrastruktura infrastrukturze infrastrukturze
Wykorzystanie Tam, gdzie istniejg ograniczenia
° — mocnych stron lokalnej (np. regulacje w sektorze
° — infrastruktury i konsolidacja finansowym), warto rozwazy¢
° — wykorzystywanych centréw tworzenie nowych rozwigzan
danych w catkowicie wtasnej

na rozwoj firmy, wysitek potrzebny do
jego realizacji, czas wdrozenia oraz szcze-
gotowe okreslenie zmian, ktére nalezy
podjaé.'°® Wstepnie okreslona wizja celu
pomoze okreslié priorytety i harmonogram
implementacji chmury.

Przygotowanie biznesu

Transformacja biznesu

Samo przeniesienie aplikacji do chmury nie
musi wcale generowac wartosci dodane;.
By migracja przynosita korzysci, powinna
by¢ poparta perspektywa biznesowa nato,
jak wykorzysta¢ zwinno$¢, innowacyjnosé
i skalowalnosé, by osiagnac przewage kon-
kurencyjng lub efektywnosé operacyjna,.
To wymaga $cistej wspoétpracy lideréw
i zarzadzajgcych firma. Prezesii szefowie
odpowiednich jednostek powinni wyzna-
czy¢ osoby, ktére stang sie menedzerami
produktu (tzw. product owners)izapewnic¢
im swobode do samodzielnego podejmo-
wania decyzji.

Wazne jest, by mysle¢ o transformacji
catych obszaréw biznesu (kompletnych
produktéw, ustug lub funkcji), a nie poje-
dynczych aplikacji. Migracje warto rozpo-
cza¢ od jednego obszarui stworzy¢ model,
ktdéry bedzie mozna powielaé, wraz zumie-
jetnosciami wprowadzanymiw kolejnych
gateziach w catej firmie.
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Wdrozenie technologii i migracja

Pospiech w przenoszeniu aplikacji do
chmury sprawit, ze wiele firm zaczeto
zaciggac dtug technologiczny. Czesto
brakuje standaryzacji, wiele systemow
chmurowych konfiguruje sie manualnie, sg
trudne do zarzadzania i niezabezpieczone.
Kazdy plan migracji technologii powinien
uwzgledniac te aspekty i zawiera¢ stanow-
cze dziatania, ktére bedg im zapobiegac.

W przypadku juz istniejgcych aplikacii,
przeciwdziatanie dtugowi technologiczne-
mu oznacza naktady inwestycyjne, ale tez
generowanie wartosci w przysztosci. Na
przyktad, przeniesienie aplikacji w sposdb
niezoptymalizowany, moze oznaczac koszt
na poziomie jedynie 10 proc. wszystkich
kosztow jej utrzymania (ang. TCO, total cost
of ownership). Ale te koszty moga nadal
rosng¢, podczas gdy zwinnos¢ aplikacji
nie ulegnie poprawie, mimo przeniesie-
nia jej do chmury. Z kolei wykorzystanie
kontenerdw przy przenoszeniu aplikacji
do chmury moze kosztowac 20-60 proc.
TCO, ale réwnoczes$nie moze zwiekszyé
jej wydajnos¢ o 20-30 proc. i umozliwié¢
cotygodniowe aktualizacje. Firmy, ktére
inwestujg w automatyzacje i powtarzalng
migracje do chmury, moga tez zredukowac
koszty przeniesienia pojedynczej aplikacji
020-30 proc.°®

Chmura2030
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Budowanie zdolnosci chmurowych

Optymalizacja kosztéw

Jedng z wazniejszych dzwigni wartosci
jestzmiana podejscia do wykorzystywania
chmury. Wybér stopnia automatyzaciji
i rodzajéow wykorzystywanych ustug chmu-
rowych ma olbrzymi wptyw na naktady
inwestycyjne i przyszte koszty operacyjne.
Korporacje szacuja, ze mogg marnowac
nawet 30 proc. swoich naktadéw na chmu-
re. Co wiecej, ponad 80 proc. wielkich
firm uwaza, ze zarzadzanie wydatkamina
chmure jest wyzwaniem. Potrzebujg one
odpowiedniego modelu nadzoru, by méc
nieustannie ocenia¢ wydajnos¢, przewi-
dywac zapotrzebowanie i optymalizowac
koszty. Umozliwia to odpowiednia struk-
tura nadzoru nad IT, wykorzystujgca zin-
tegrowane zespoty operacji finansowych.

Model wykorzystania chmury

Chmura idzie ramie w ramie ze zwinnymi
metodykami pracy, skracajac cykle rozwo-
juinnowacjii przyspieszajac wprowadzenie
produktu na rynek. Wprowadzenie bardziej
elastycznych i zwinnych metodyk pracy
moze tez przyniesé firmom zupetnie nowe
mozliwosci. Takie podejscie wspiera kul-
ture eksperymentowania i weryfikowania
réznych koncepcji.

By w petniwykorzysta¢ mozliwosci chmu-
ry, firmy powinny dostosowac swoje mode-
le operacyjne i stac¢ sie bardziej zwinne.
W tym zakresie konieczne sg mechanizmy
nadzoru korporacyjnego, zaangazowanie
lideréw, rozwdj pracownikéw orazich umie-
jetnosci, by z sukcesem realizowaé plany
technologiczne i produktowe.

Firmy powinny traktowac wszystko jak
produkt, zapewniajac mu stabilne finan-
sowanie. Wraz z produktami idg w parze
takie kompetencje biznesowe jak pozy-
skiwanie zamowien, czy fakturowanie.
Zautomatyzowane platformy dziatajace
w modelu ,jako ustuga” (ang. as-a-service)
moga zapewnic¢ technologie i rozwigzania
takie jak hosting danych czy zarzadzanie
nimi. To podejscie pozwala zespotom sku-
pi¢ sie na wprowadzeniu na rynek kom-
pletnego produktu, zamiast przejmowac
sie jego pojedynczymi elementami.

Réwnoczesnie firmy musza posiadac odpo-
wiednio wykwalifikowanych ludzi do tego,
by zarzadzaé rozwojem nowych technologii
i w petni wykorzystywac ich potencjat, co

zauwazylismy juz w Rozdziale 3. Budowanie
zespotdéw inzynieréw chmurowych oraz
walczenie z niedoborem kompetencji,
moze odbywac sie poprzez organizowa-
nie programow szkolen, ktére pomaga-
ja pracownikom w zdobywaniu wiedzy
o nowych technologiach i zwinnych meto-
dykach pracy (w tym o umiejetnosciach
chmurowych).

Ustugii architektura chmurowa
Dostawcy ustug chmurowych oferujg caty
szereg pakietéw i opcji konfiguraciji, ktére
moga przyttoczy¢ deweloperdéw. By roz-
wigzac ten problem, dostawcy moga stwo-
rzy¢ ustandaryzowane produkty chmuro-
we, ktdére pozwolg unikng¢ nadmiernego
skomplikowania pracy oraz zaciggania
dtugu technologicznego w chmurze. Biorac
pod uwage, jak wazna bedzie akceptacja
ze strony deweloperdw oraz rzeczywisty
wzrost ich produktywnosci — kluczo-
we dla rozwoju i adopcji chmury bedzie
budowanie ustug chmurowych na bazie
ich doswiadczen. To oni sg najczesciej
uzytkownikamiiklientami chmury. Ustugi
znig zwigzane powinny byc¢ projektowane
tak, by zapewnic¢ im jak najlepsze warunki
pracy.

Ryzyka i zarzadzanie
bezpieczenstwem w chmurze
Zarzadzanie w modelu ,polityki jako kod”
(lub ,bezpieczenstwo jako kod”) to jedyny
sposéb, by pogodzi¢ ze soba koniecznosé
dbania o bezpieczenstwo i zarzadzanie
ryzykiem oraz przyspieszenie innowacji
dzieki chmurze. Model ,bezpieczenstwo
jako kod” pozwala na zdefiniowanie poli-
tyk i standardéw cyberbezpieczenstwa
w spos6b programowy, dzieki czemu
mozna sie do nich odnosi¢ automatycz-
nie w skryptach konfigurujacych systemy
chmurowe i dzieki temu poréwnywac sys-
temy dziatajgce w chmurze z politykami
bezpieczenstwa.

Obywatele

Chmura to czes¢ zycia, zaréwno zawo-
dowego, jak i prywatnego. Pandemia
COVID-19 pokazata, ze wiekszo$¢é naszych
codziennych czynnosci mozemy wyko-
nywac online: od pracy lub nauki, przez
zapisywanie sie na szczepienia, kon-
sultacje lekarskie, zakupy spozywcze,
po wiele innych. W niniejszym raporcie

Chmura2030

0%

przedsiebiorstw uwaza, ze kompetencije
technologiczne i nietechnologiczne sg tak

samo wazne dla powodzenia transformacji
chmurowej
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Kompetencje technologiczne i nietechnologiczne sa kluczowe dla powodzenia strategii

chmurowych

Ktére kompetencje zespotu majg najwiekszy wptyw na powodzenie transformacji cyfrowej?

2019 r., w proc.

Kompetencje technologiczne
i pozatechnologiczne sg tak samo wazne

Technologiczne (umiejetnosc¢ zaprojektowania

infrastruktury chmury i migracji)

Pozatechnologiczne (prawne, regulacyjne,
finansowe, zarzgdcze)

Inne

—
(@]

E

Zrédio: ,<Kompetencje chmurowe firm w Polsce 2020” IDG, Oktawave; 7bulls.com

niejednokrotnie podkreslalismy, ze czyn-
noscite moga byc¢ i czesto sg wykonywane
w chmurze. Warto by¢ swiadomym, co to
dla nas oznacza, i rozumie¢ sposéb dzia-
tania technologii chmurowych.

Podobnie jak w naszym poprzednim
raporcie ,Digital Challengers in the next
normal”, chcemy zwrécié¢ uwage na zna-
czenie ciggtego uczenia sie obywateli, co
dotyczy zaréwno zdobywania umiejetnosci
zwigzanych bezposrednio z chmurg, jak
i ogélnych kompetenciji cyfrowych, co
zapewnia bycie konkurencyjnym narynku
pracy. Sledzenie trendéw i podazanie
nowymi Sciezkami nauki zawsze bedzie
istotne, a obowigzkowy pierwszy krok to
rozwiniecie nawyku samorozwoju dzieki
nauce.

Zapotrzebowanie na umiejetnosci tech-
nologiczne oraz operacyjno-biznesowe
zwigzane z chmurg obliczeniowg bedzie
rosnaé. Daje to kazdemu mozliwo$é wybo-
ru, jakiego rodzaju umiejetnosci chce roz-
wijac. Blisko potowa firm (47 proc.) uwaza,
ze umiejetnosci biznesowe i techniczne
sg tak samo wazne dla przeprowadzenia
z sukcesem transformaciji chmurowe;j™.
Wcigz rosnac bedzie zapotrzebowanie na
biegtych w chmurze project manageréw,
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Ul/UX designeréw, testeréw, product
ownerow, a takze pracownikéw na stano-
wiskach administracyjnych. Dodatkowo
osoby decyzyjne powinny upewnic sie, ze
majg przynajmniej podstawowg wiedze na
temat chmury, by podejmowaé $wiadome
i oparte na faktach decyzje dotyczace
ewolucjiich Srodowiska technologicznego.

Kursy online poswiecone chmurze, ktére
zapewniajg jej dostawcy, a takze serwi-
sy edukacyjne, to bardzo dobry punkt
startowy zaréwno dla tych oséb, ktére
chcag zyska¢ podstawowe informacje,
jak i dla tych, ktére chcg poszerzy¢
swojg juz gteboka wiedze techniczna.
Najpopularniejsze programy edukacyjne
i certyfikaty stworzone przez dostaw-
cow ustug chmurowych obejmujg takie
obszary jak:

— Infrastruktura chmurowa i DevOps
(w tym umiejetnoscitworzeniaizarzg-
dzanie zasobamiw chmurze)

— Inzynieriadanych, uczenie maszynowe
i sztucznainteligencjaw chmurze

— Aplikacje (np. tworzenie aplikaciji, stron
i interfejséw w chmurze)

— Cyberbezpieczenstwo (np. zarzgdzanie
pracgiustugami w kontenerach)

Chmura2030



Zakonczenie

Pandemia COVID-19 pokazata, ze organi-
zacje i cate gospodarki muszg by¢ goto-
we na nieprzewidywalne okolicznosci
i dostosowywac do nich swoje sposoby
pracy. Chmura obliczeniowa byta waznym
czynnikiem, ktéry umozliwit i przyspieszyt
transformacje cyfrowa, na przyktad umoz-
liwiajgc masowe przejscie na prace zdalna.
W raporcie wykazalismy tez, ze przyspie-
szenie adopcji chmury moze poméc w roz-
woju innowacji i utrzymaniu przez Polske
kursu Cyfrowego Challengera.

Mamy nadzieje, ze niniejszy raport,
przedstawiajacy w sposdb uporzadko-
wany wiedze o technologiach chmuro-
wych, zwiekszy swiadomos¢ na temat
potencjatu ptynacego z przyspieszenia

adopcji chmury w polskiej gospodarce.
Przedtozylismy fakty dotyczace aktualne-
go stanu rozwoju technologii, potencjatu
dla gospodarki, ktéry moze ptyna¢ zchmu-
ry, mocnego punktu startowego Polski,
atakze pozornychirzeczywistych barier,
ktére nalezy pokonacé. Przedstawilismy tez
szereg wnioskdw dla sektora publicznego,
firm i obywateli.

Szybko postepujace zmiany technologicz-
ne sprawiaja, ze czas, by dziata¢ i wyko-
rzystac potencjat chmury, jest wtasnie
teraz. Wierzymy, ze nasze analizy pomo-
ga zainteresowanym stronom w podjeciu
wtasciwych decyzji i wykorzystaniu pet-
nego potencjatu technologii chmurowych
oraz cyfryzacji w ogdle.

Chmura2030

51



Przypisy koncowe

D O~ W N

@ 3

10
1

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24
25
26

27

28

52

Analiza McKinsey & Company na podstawie danych IDC
Semiannual Cloud Services Tracker, dostep maj2021r.,

tamze

»,Chmura Publiczna w Polsce 2019", IDG, Oktawave

tamze

tamze

,Cloud Computing Market in Poland", 2019 r., PMR, Empowered by
EMIS www.emis.com

GUS, 2019r.

Cisco Global Cloud Index: Forecast and Methodology, 2016-2021
IDC Semiannual Public Cloud Services Tracker, IDC, dostep maj
2021r.

tamze

Flexera 2021 State of the Cloud Report, liczba przebadanych firm:
750

,Global cloud services market Q12021", Canalys, kwieciefn 2020,
https://www.canalys.com/newsroom/global-cloud-market-Q121/
,Cloud Market Ends 2020 on a High while Microsoft Continues to
Gain Ground on Amazon", Synergy Research Group, luty 2021r.,
https://www.srgresearch.com/articles/cloud-market-ends-2020-
high-while-microsoft-continues-gain-ground-amazon

,Cloud Market Share — a Look at the Cloud Ecosystem in 2021", maj
2021r., https://kinsta.com/blog/cloud-market-share/

,SaaS Spending Hits $100 billion Annual Run Rate"; Microsoft
Extends its Leadership, Synergy Research Group, czerwiec 2019r.,
https://www.srgresearch.com/articles/saas-spending-hits-100-
billion-annual-run-rate-microsoft-extends-its-leadership
Informacja prasowa Gartner, ,Gartner Forecasts Worldwide Public
Cloud End-User Spending to Grow 18% in 2021”, 17 listopada
2020r., [ https://www.gartner.com/en/newsroom/press-
releases/2020-11-17-gartner-forecasts-worldwide-public-cloud-
end-user-spending-to-grow-18-percent-in-2021]

,2020 Cloud Computing Study", IDG, sierpier 2020 r., https://
www.idg.com/tools-for-marketers/2020-cloud-computing-
study/

IDC Semiannual Public Cloud Services Tracker, IDC, dostep maj
2021r.

,Public Cloud Services Spending in Asia/Pacific* to Reach US$
48.4 Billion by 2021", IDC Reports, marzec 2021 r., https://www.idc.
com/getdoc.jsp?containerld=prAP47519421

,IDC Semiannual Public Cloud Services Tracker", IDC, dostep maj
2021r.

y<Japan — Country Commercial Guide", International Trade
Administration, pazdziernik 2020, https://www.trade.gov/
knowledge-product/japan-cloud-computing

China will dominate APAC cloud computing market revenue over
next five years, prognozy GlobalData, wrzesien 2020, https://www.
globaldata.com/china-will-dominate-apac-cloud-computing-
market-revenue-next-five-years-forecasts-globaldata/

Indeks gospodarki cyfrowej i spoteczenstwa cyfrowego (DESI),
2020

Eurostat 2014-2020

tamze

IDC Semiannual Public Cloud Services Tracker, IDC, dostep maj
2021r.

Ankieta przeprowadzona przez lokalne urzedy statystyczne we
wspotpracy z Eurostatem wsréd europejskich przedsiebiorstw
zatrudniajgcych ponad 10 pracownikdw. Z ankiety wykluczono
sektor finansowy

Poland Cloud Services Market 2020-2024 Forecast and 2019
Analysis, IDC 2020

Chmura2030

29

30

31

32

33

34
35

36
37

38

39

40

4
492

43
44

45
46
47
48
49
50

51

52

53

54

,Digital Challengers in the next normal", McKinsey & Company,
pazdziernik 2020, https://www.mckinsey.com/business-
functions/mckinsey-digital/our-insights/digital-challengers-in-
the-next-normal-in-central-and-eastern-europe

,Polska jako Cyfrowy Challenger", McKinsey & Company, listopad
2018, https://www.mckinsey.com/pl/our-insights/polska-jako-
cyfrowy-challenger

tamze

Flexera 2021 State of the Cloud Report, liczba ankietowanych firm:
750

McKinsey & Company ,Digital Sentiment Survey 2021”, ankieta
przeprowadzona wsréd ok. 29 tys. respondentéw z 24 krajow
Europy, Azji i Ameryki Pétnocnej

tamze

What employees are saying about the future of remote work",
McKinsey & Company, kwiecien 2021, https://www.mckinsey.com/
business-functions/organization/our-insights/what-employees-
are-saying-about-the-future-of-remote-work

tamze

Analiza McKinsey na podstawie danych IHS Markit o przychodach
w podziale na sektory w Polsce, uwzgledniajaca handel hurtowy

i detaliczny, z wytaczeniem sektora motoryzacyjnego

Analiza McKinsey na podstawie danych IHS Markit o przychodach
w podziale na sektory w Polsce, uwzgledniajgca zywnos¢, napoje,
tekstylia, odziez, wyroby skérzane, tytoniowe i papiernicze
Analiza McKinsey na podstawie danych IHS Markit o przychodach
w podziale na sektory w Polsce, uwzgledniajgca transport lgdowy,
wodny i lotniczy, magazynowanie, dziatalno$¢ pocztowg i kurierska,
produkcje maszyn i urzadzen transportowych

Poland Cloud Services Market 2020-2024 Forecast and 2019
Analysis, IDC,2020r.

Eurostat, 2020 .

The Business Value of Improved Performance and Efficiency with
Google Cloud Platform, IDC, lipiec 2020, https://services.google.
com/fh/files/misc/idc_business_value_of_google_cloud_
platform_whitepaper.pdf

tamze

,Cloud’s trillion-dollar prize is up for grabs”, McKinsey & Company,
luty 2021, https://www.mckinsey.de/business-functions/
mckinsey-digital/our-insights/clouds-trillion-dollar-prize-is-up-
for-grabs

tamze

tamze

tamze

tamze

tamze

,LPP: Designing an omnichannel presence powered by Google
Cloud”, Google, https://cloud.google.com/customers/Ipp

sFiling taxes in Poland is easy with a service developed by the
Ministry of Finance and Microsoft Consulting Services”, Microsoft,
https://customers.microsoft.com/en-us/story/822470-ministry-
of-finance-poland

,Cloud’s trillion-dollar prize is up for grabs”, McKinsey & Company,
luty 2021, https://www.mckinsey.de/business-functions/
mckinsey-digital/our-insights/clouds-trillion-dollar-prize-is-up-
for-grabs

,UPS uses Google Cloud to build the global smart logistics network
of the future”, Google, https://cloud.google.com/blog/topics/
customers/ups-uses-google-cloud-to-build-the-global-smart-
logistics-network-of-the-future

,Cloud’s trillion-dollar prize is up for grabs”, McKinsey & Company,
luty 2021, https://www.mckinsey.de/business-functions/



56

56

57

58
59
60
61

62

63

64

65

66

67
68
69
70
71

72
73
74

75

76

7

78
79
80

81

82
83
84

85

mckinsey-digital/our-insights/clouds-trillion-dollar-prize-is-up-
for-grabs

,Brainly Focuses on Expanding Its Learning Community Using
AWS”, 2020, AWS, https://aws.amazon.com/solutions/case-
studies/brainly-case-study/

,Chmuraz wartoécig dodang”, Operator Chmury Krajowej, kwiecien
2021, https://chmurakrajowa.pl/dziennik-chmurowy/kchmura-z-
wartoscia-dodana/

,Cloud’s trillion-dollar prize is up for grabs”, McKinsey & Company,
luty 2021, https://www.mckinsey.de/business-functions/
mckinsey-digital/our-insights/clouds-trillion-dollar-prize-is-up-
for-grabs

Bank Swiatowy, PKB Polski (liczony w dolarach)

Bank Swiatowy, populacja, w sumie

Bank Swiatowy, wzrost PKB (roczny wzrost wyrazony w proc.)
Bank Swiatowy, populacja, w sumie

»Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce 2020",
ABSL, 2020 ., https://absl.pl/storage/app/uploads/
public/5ee/887/8d5/5ee8878d59858995982318.pdf

,The new Google Cloud region in Warsaw is open", kwiecien 2021r.,
https://cloud.google.com/blog/products/infrastructure/google-
cloud-region-in-warsaw-poland-is-now-open

,Microsoft announces a $1 billion digital transformation plan

for Poland, including access to local cloud services with first
datacenter region", maj 2020 r., https://news.microsoft.com/
europe/2020/05/05/microsoft-announces-a-1-billion-digital-
transformation-plan-for-poland-including-access-to-local-cloud-
services-with-first-datacenter-region/

,P0o PolishAPI czas na PolishCloud", marzec 2020 ., https://
www.zbp.pl/Aktualnosci/Wydarzenia/Po-PolishAPI-czas-na-
PolishCloud

,Digital Challengers in the next normal", McKinsey & Company,
2020r.

Eurostat, 2014-2019

Dealroom, 2013 -2020

PFR Ventures, https://pfrventures.pl/

World Fixed Subscriptions Forecast: 2020-25, Omdia

,Costs and benefits of 5G geographical coverage in Europe”,
marzec 2021r., Analysys Mason

Eurostat, 2015-2020

GUS,2018r.

,Gotowos¢ polskich firm produkcyjnych do transformacji cyfrowej
i migracji do chmury", 2021r., PMR

,Cloud Computing Market in Poland", 2019 r., PMR, Empowered by
EMIS www.emis.com

Badanie ankietowe opinii publicznej w zakresie funkcjonowania
rynku ustug telekomunikacyjnych oraz oceny preferenciji
konsumentéw, grudzien 2020, Urzad Komunikacji Elektronicznej
(préba: 5010s6b)

,Gotowos¢ polskich firm produkcyjnych do transformacji cyfrowej
i migracji do chmury",2021r., PMR

,Chmura Publicznaw Polsce 2019", IDG, Oktawave

tamze

U.S. CLOUD Act vs. GDPR, luty 2020, https://www.activemind.
legal/guides/us-cloud-act/#:~:text=The%20GDPR%20
intends%20t0%20protect,data%20transfers%20t0%20third%20
countries.

Komunikat Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego dotyczacy
przetwarzania przez podmioty nadzorowane informacji w chmurze
obliczeniowej publicznej lub hybrydowej, styczen 2020 ., https://
www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/Komunikat_UKNF_
Chmura_Obliczeniowa_68669.pdf

,Chmura Publicznaw Polsce 2019", IDG, Oktawave

GUS, 2018r.

,Cloud Computing Market in Poland", 2019, PMR, Empowered by
EMIS www.emis.com

,Verizon Data Breach Investigations Report", 2020 r.

Chmura2030

86 Pozostate przypadki dotyczg incydentéw bezpieczeristwa poza
infrastrukturg chmurowa lub takich, gdzie naruszenia dotyczyty
0so6b indywidualnych

87 ,Debunking seven common myths about cloud", McKinsey &
Company, pazdziernik 2020 r., https://www.mckinsey.com/
business-functions/mckinsey-digital/our-insights/debunking-

seven-common-myths-about-cloud
GUS, 2019r.

,Kompetencje chmurowe firm w Polsce 2020"; IDG, Oktawave,
Tbulls.com

90 Eurostat, 2012-2019
91 GUS,2019r.
92 Eurostat 2004-2020

93 Cloud Computing Market in Poland, 2019, PMR, Empowered by
EMIS www.emis.com

88
89

94 ,Gotowos¢ polskich firm produkcyjnych do transformacji cyfrowe;j

imigracji do chmury", 2021r., PMR

,Debunking seven common myths about cloud", McKinsey &
Company, pazdziernik 2020 r., https://www.mckinsey.com/
business-functions/mckinsey-digital/our-insights/debunking-
seven-common-myths-about-cloud

95

96 ,Therise of Digital Challengers", McKinsey & Company, listopad
2018, https://www.mckinsey.com/featured-insights/europe/
central-and-eastern-europe-needs-a-new-engine-for-growth

97 ,Czy firmy jutra beda pracowaé w chmurze? Rusza program szkolen",
Operator Chmury Krajowej, luty 2021r., https://chmurakrajowa.pl/
dziennik-chmurowy/google-i-chmura-krajowa-rozwijaja-program-
firmy-jutra/

98 ,The new Google Cloud region in Warsaw is open", kwiecien 2021r.,
https://cloud.google.com/blog/products/infrastructure/google-
cloud-region-in-warsaw-poland-is-now-open

99 ,Microsoft announces a $1billion digital transformation plan

for Poland, including access to local cloud services with first
datacenter region", maj 2021r., https://news.microsoft.com/
europe/2020/05/05/microsoft-announces-a-1-billion-digital-
transformation-plan-for-poland-including-access-to-local-cloud-

services-with-first-datacenter-region/
100GUS, 2019 .

101 Fintech Al Public-Private Forum, pazdziernik 2020 r., https://www.
bankofengland.co.uk/events/2020/october/fintech-ai-public-
private-forum

102 Konkurs na projekty wpisujgce sie w tancuch wartosci w dziedzinie
infrastruktury i ustug chmurowych nastepnej generacji (IPCEI-
CIS), https://www.gov.pl/web/govtech/konkurs-na-projekty-
wpisujace-w-lancuch-wartosci-w-dziedzinie-infrastruktury-i-
uslug-chmurowych-nastepnej-generacji-ipcei-cis

103 World Fixed Subscriptions Forecast: 2020-25, Omdia

104 Government Cloud First Policy, UK Government, 2013 r., https://
www.gov.uk/guidance/government-cloud-first-policy

105 Ultimate Guide to G-Cloud, https://advice-cloud.co.uk/ultimate-
guide-gcloud/

106 ,Poréwnanie ustug zwigzanych z uczeniem maszynowym w AWS,
Azure, i Google Cloud", sierpien 2018 ., https://cloudacademy.
com/blog/what-are-the-benefits-of-machine-learning-in-the-
cloud/

107 ,What’s Changed: 2021 Gartner Magic Quadrant for Multichannel
Marketing Hubs", maj 2021r., https://solutionsreview.com/
marketing-automation/whats-changed-2021-gartner-magic-
quadrant-for-multichannel-marketing-hubs/

108 ,The progressive cloud: A new approach to migration", McKinsey &
Company, sierpien 2018 r., https://www.mckinsey.com/business-
functions/mckinsey-digital/our-insights/the-progressive-cloud-a-
new-approach-to-migration

109 ,The cloud transformation engine", McKinsey & Company, sierpien
2021r., https://www.mckinsey.com/business-functions/mckinsey-
digital/our-insights/the-cloud-transformation-engine

110 ,Kompetencje chmurowe firm w Polsce 2020, IDG, Oktawave,
7bulls.com

53



O autorach

v

Piotr Dziadosz
Junior Associate

Piotr specjalizuje sie w strategiiianalizach due
dilligence w obszarach technologii i oprogra-
mowania. Przed dotgczeniem do McKinsey
pracowat dla funduszu venture capital w Nowej
Zelandii i platformy e-commerce dziatajgcej
w Azji Potudniowo-Wschodniej.

Tomasz Marciniak
Managing Partner in Poland

Doradzaklientom z sektoréw energetycznego,
TMT, finansowego oraz private equity. Ekspert
w dziedzinie zaawansowanej analityki, strate-
gii, transformacji cyfrowej oraz fuzji i przejec.
Jest wspétautorem wielu raportéw McKinsey
& Company, w tym serii raportéw ,Cyfrowi
Challengerzy”, ,Polska 2030”, ,Ramie w ramie
zrobotem” i ,Rewolucja Al”.

Borys Pastusiak
Associate Partner

Borys wspiera klientéw w obszarach takich jak
rozwoéj biznesu i strategie cyfryzacji, integracja
przedsiebiorstw po fuzjach i przejeciach, rozwgj
nowych produktéw, zwigkszanie efektywnosci
sprzedazy, usprawnianie organizacji i optyma-
lizacja proceséw operacyjnych. Jest wspétau-
torem raportu McKinsey & Company ,Digital
Challengersin the Next Normal”.

Ewa Granosik
Senior Business Analyst

Ewa wspiera klientéw w podnoszeniu ich pro-
duktywnosci, skupiajac sie na zwinnych meto-
dykach pracy i transformacji organizacyjnej.
Ma dos$wiadczenie w sektorze finansowym oraz
w nowych technologiach.

Jan Mier
Engagement Manager Alumn

Jan jest ekspertem w obszarach strategii, trans-
formacji i cyfryzacji instytucji finansowych.
Pracowat w zespole McKinsey Digital. Przed
dotaczeniem do McKinsey przez b lat pracowat
nad strategiamicyfryzacji dla klientéw z branzy
bankowej, ubezpieczeniowej i energetycznej,
atakze jako inzynier oprogramowania dla jed-
nego z najwiekszych bankéw inwestycyjnych
na$wiecie.

Marcin Purta
Partner

Marcin wspiera klientéw w zakresie tworzenia
strategii wzrostu opartych na zaawansowanej
analizie danych iinnowacjach cyfrowych w takich
sektorach jak TMT, handel detaliczny, energetyka
i logistyka. Jest wspétautorem wielu raportéw
McKinsey & Company, w tym serii raportéw
,Cyfrowi Challengerzy”, ,Polska 2030", ,Ramie
w ramie zrobotem” i ,Rewolucja Al”.

Solveigh Hieronimus
Senior Partner

Kieruje McKinsey Center for Government
w Europie, wspierajac gtéwnie sektor publiczny
i instytucje Unii Europejskiej w strategicznych
obszarach, takich jak cyfryzacja, rozwéj sztucznej
inteligenciji, edukacja, zatrudnienie oraz stuzba
zdrowia. Solveigh jest cztonkinig rady McKinsey
Global Institute oraz wspétautorkg wielu rapor-
téw wydanych przez McKinsey & Company.

Jurica Novak
Managing Partner in CEE

Juricadoradzaklientom w branzach finansowej,
telekomunikacyjnej, débr konsumpcyjnychipriva-
te equity, gtéwnie w zakresie strategii, cyfryzacji,
finansow korporacyjnych, zarzadzania ryzykiem,
transformacjii efektywnosécioperacyjnej. Cztonek
rady McKinsey Global Institute. Jest wspétauto-
rem wielu raportéw McKinsey & Company, w tym
serii ,Cyfrowy Challengerzy”, ,Digital Challengers
in the Next Normal” i ,A new dawn: Reigniting
growth in Central and Eastern Europe”.

Oskar Sokolinski
Partner

Doradza klientom czotowych firm globalnych
i regionalnych z sektora ubezpieczeniowego
i bankowego. Ekspert w dziedzinie transfor-
macji, likwidacji szkdd, sprzedazy, pricingu oraz
strategii. Posiada blisko 10-letnie doswiad-
cze~nie w pracy w instytucjach finansowych
w Niemczech i Europie Srodkowo=-Wschodniej,
gdzie kierowat kilkudziesiecioma projektami,
w tym wieloma w Polsce. Wspétautor raportu
McKinsey & Company ,Polska 2030

Swoj wktad w prace nad raportem miato réwniez wiele innych oséb, szczegdinie, w kolejnosci alfabetycznej:

Anupama Agarwal, Amadeusz Andrzejewski, Philip Arejola, Balazs Asztalos, Kerstin Balka, Thomas Delaet, Rafat Domarski, Marcin Dzienniak,
Alexandru Filip, Rodrigo Flores, William Forrest, Anton Fortunatov, Joanna Iszkowska, Jakub Jakubczak, Maciej Kalbarczyk, Barttomiej Kalisiewicz,
Pawet Kot, Gosia Le$niewska, Quirin Maderspacher, Milena Malinowska, Mateusz Masiowski, Michael McCarthy, Agnieszka Mencel, Roksana Mirek,
Michat Misiak, Merrick Olives, Sophus Svarre Rosendahl, Raghav Sharma, Alok Singh, Gurneet Singh Dandona, Gustaw Szarek, lzabela Swiderek-
Kowalczyk, Katarzyna Ttuscik, Lars Vinter, Mateusz WoZniak

54

Chmura2030









	About McKinsey & Company
	About McKinsey in Central Europe
	McKinsey & Company
	McKinsey & Company w Polsce

	Spis treści
	Wstęp
	Korzyści płynące z chmury
	Chmura na świecie, w Europie i w Polsce – stan obecny
	Technologie chmurowe jako czynnik prowadzący Polskę ścieżką Cyfrowego Challengera
	Wpływ chmury na gospodarkę Polski w 2030 r.
	Fundamenty pozwalające wdrażać rozwiązania chmurowe w Polsce na szerszą skalę
	Czynniki ograniczające szerokie zastosowanie technologii chmurowych w Polsce
	Sektor publiczny
	Biznes
	Obywatele
	Zakończenie

	Podsumowanie
	01
	Globalny rozwój chmury 
	02
	Potencjał chmury w Polsce
	03
	Polska droga do chmurowego wzrostu
	04
	Jak wykorzystać potencjał chmury w Polsce
	Przypisy końcowe
	O autorach
	Piotr Dziadosz 
Junior Associate
	Tomasz Marciniak 
Managing Partner in Poland
	Borys Pastusiak 
Associate Partner
	Ewa Granosik
Senior Business Analyst
	Jan Mier 
Engagement Manager 
	Marcin Purta
Partner
	Solveigh Hieronimus
Senior Partner
	Jurica Novak 
Managing Partner in CEE
	Oskar Sokoliński 
Partner


